


Konekc Heri3ri macenenepai 0eiin KepceTeTiH, OJapibl IIENly NPHHIMITEPIH OENTUICHTIH jKOHE THICTI LIemiMaep
KaObl11ay YIIIH KOKETTI epexKesiep MEH pecypcTap/bl aHBIKTaWThIH KYMbIC HYCKayJIbIFbI OOJIBIT TaObLIaIbI.

Ocsbl KogekcTiH skymMbIchbl TypaJibl aknapaTThl Kajaii ajgyra 00J1aabl

Komnemx HerizmenreH memiMaep KaObUgayFa MYMKIHAIK OEpeTiH opinTecTep apachlHAAFbl ©3apa TYCIHICTIK IICH
Konmayasl kynraiael. Kersmerkepre ocsl KonmekceTiH epexenepi OOHBIHIIA KeHEC, KOMEK, TYCIHIKTeMe aly KaKeT OOIFaH
Karaana, oJap Keleci TyyFanapra Xxabapiacysl Kepek:

TIKEJIEH KETEKIII;

COMKECTIK KOHIHACT1 KBI3METKED;

Tikeneit 6acmbIMeH OalaHBICY KUBIH HEMECE YCHIHBUIFAH €Cell AYpPhIC KapalMaWTBIHBIHA CEHyTe Heri3 0ojca, MyHman
Oy3yLIBUTBIK TypaJIbl KeJieci xKoaapablH OipiMeH xabapiay Kepek:

aHBIKTaMaJIbIKTa KOpPCETUI'eH HeMipiiepre KOHbIpay MIally apKbUIbl KOMIUIAGHC KbI3METiHIH MaMaHbIHA xabapiiachbIHbI3
HeMece KeKe Ke3/1eCy Al YChIHBIHbI3;

KajyacaHpl3, JTHKa xoHe KOMIUTaeHC KOMIaHWSCHIHBIH CEHIM Tene(OHbIHA TEriH KOHbIpay IIajia anachl3 (ToydiriHe 24
carar, anTacblHa 7 KYH, KbUIbIHA 365 KYH):_

HeMece KOPIIOPAaTHUBTIK BeO-CalTTHIH ITHKA KOHE ColKecTik OemiMiHe KipiHi3__, Kaiina

Kopekcriy pIkTHMaN OY3BUTYHI TYpalibl Xa0apraHbI3.

Erep KpI3MeTKep KYNMSUIBIIBIKTBI CAKTarbIChl KEJICE, OHBl KaMTaMachl3 €Ty YIIH OapiblK KaKeTTi Miapanap
KaObu1naHaasl. Kommemx oneyerTi Oy3yIIbUIBIK Typasbl aiai XxabapiaraH KbI3METKepi Oy3yIIbUIBIKTap Typalibl IIbIHAWBI
xabapiiay Hemece ajial xabapiiay poneaypachlH MaiilalanFaH Ke3/Ie JIaya3bIMbIH TOMEHIETY, KylaJlay HeMece KeMCITYIIH
Ke3 KeJreH 0acKa HBICaHBI CHAKTHI Ke3 KEITeH KeK alyJaH KOprayFa MiHAETTeHeAl. AKMNapaTThl CaHAIBI TYPAE KETKi3y
KbI3METKEPAiH 63 OUIreHiH, MYMKIHAIT1HIIEe, Oy3ybUIBIK (DaKTUIepiH HEeTi3Ael OThIPHIN, TOJBIK XabapiayblH OLigipesi.

Kommanust 0ap Hemece jKocmapiiaHFaH Oy3yHIbUIBIKTap Typajibl XabapiiaraH KbI3METKEpJiepre jkayam peTiHae
peTnpecCUsIIBIK IIapaiap KOJAaHy Ikl Y3UITi-KeCUIl 00 IbIpMai Ibl.

Erep KpI3MeTKep 031H HeMece opiNTeciH ITUKAIBIK Oy3yLIBUIBIK TYpalbl XadapiiaraHbl YIIIH KEK ajl/ibl 1€ ecenrece, oyiap
Jepey KOMIUIAGHC MaMaHblHa Xa0apiacybl, STHKa JKOHE KOMIUIACHC KbI3METiHE KOHBIpay IIaybl HEMece HHTEpHET-
PECYPCTHIH DTHKA KOHE COMKeCTIK OemiMiHe XxabapiaMa Kaaablpybl KEPEK KOJUICIKICP.

Ocsl Kogexcri cakray 60HycTap ajayAablH IIAPTHI 00JbIN TA0bLIAAbI

KomekceTi cakray KbI3METKEpHiH JKBUI CAiBIHFBI CHIMakbl (OOHYC) aimy HIapTTapbIHBIH Oipi OONBIT TaOBLIaIBI.
Komnemx xykprrel Oap. KomekcTiH epexenepi Oy3pUTFaH JKargaiima, Oyl CHIMNIBIKAKBIHEI (OOHYCTHI) a3aliTyFa HeMece
CBHIMIIBIKAKBIHEI (OOHYCTHI) eCenTeyIeH 0ac TapTy Typallsl MIeIiM KaObUIayFa Heri3 00mysl MyMKiH. Kogekc imki Kyxar
OonraHIbIKTaH, Kbi3MeTKepaiH Koaekc Tamanrapbin Oy3ybl oran KasakcTan PecrmyOnukachiHBIH ¢HOEK 3aHHAMachiHA
CcoliKec, OHBIH INIH/E XKYMBICTAH O0caTyFa JACHiH TOPTINTIK XkKa3a KOJJaHy YIIIH Heri3 60a anaibl.

Koramubin JupekTop/iap KeHeciHiH poJi

Ke3MeTkepiiep MeH OaclibUIbIK KOJUIeMK Oocbl KOJEKCTI TONIBIFBIMEH KOJIJIAHBI3 JKOHE OHBIH epeelepiH
YCTaHBIHBI3.

Kezmerkepnep Kozekceri cakray jkoHE 3THKA KOHE CaKTay TYPFBICBIHAH aHBIKTAIFaH Oy3YIIBUIBIKTAD TYpajbl TEKCEpY
KOMMCCHSICBIHA ecell Oepy.

Bacmrsutbik sxone CalikecTik QyHKIUICH ocbl KomeKceTiH epexernepiH eKi Kbl CalblH KapacThIpaibl )KHE KaKeT OosFaH
XKarnaiaa saHapTasl.

Kocbimiua pecypcerap

Ocbl Ozen oHe COHKECTIK KOJIEKCl Ka3akK yKoHE OPBIC TIJIEPiH/Ie YCHIHBIIFAH.

CaiiTTa KOJUIe/K 3THKA KIHE ATHKA KIHE KOMIUIACHC MaMaHIapbIHbIH JKaHAPTHIJIFaH Ti3iMiHE COMKECTIK Typasbl )keke OeT
Oap. Kemminiri ocel KolekcTiH epexenepiH TOJNBIKTBIPAThIH KOPIOPATUBTIK Kyxkarrap Koram mnopranbiHza
OpHAJIACTHIPBLIFAH.

Conpnaii-ak vHTpaHeT caiiTeiHIa KoFaMHBIH Kalmbl OKBITY OarmapiaMaiapbIHBIH Oeliri peTiHze 3THKa JKoHe
COIKeCTIK Typassl aKnapaT 6ap. DTHKa jKoHE ColfKecTiK OOHBIHIIA TPEHUHITEPre apHaJIFaH MaTepruasIIapabl MbIHA )KepIeH
Tabyra 6omasl (cpidaiiiac KeMKOPIBIKKA KapChl TAllaNTap/Ibl cakTay 0eiiMmi).

Makcar komremkinep - Koram KeI3MeTKepiiepi KYHAENIKTI KYMBIC OapbIChIHAA >KOHE YKBIMIA, TYTHIHYIIBUIApMEH,
cepikTecTepMeH XoHe 0acka Ja ajamJapMeH KapbIM-KaTblHac OapbICBhIHIA KE3JECEeTiH ATHUKANBIK Maceleyiep OOHbIHIIA
aIIBIK IMAJIOT OPHATY JKOHE KOJI/Iay.

By pecypcrap Kommanus KbI3MeTKepIIepiHe oylapbIH XKeKe j)KoHe KociOu ecyiHe naiaaisl 0omabl.

I BOJIIM. 9TUKA

Komnemk 3THKaNBIK TYpAe KYMBIC icTey OHBIH Y3aK Mep3iM/i TaOBICH! YIIIH MaHBI3/bI €I CaHAMIIbI,KOJUICIK
KYHJIEJTIKTI OTeparsuiapia STHKAJIBIK MiHe3-KYJIBIKTBIH €H JKOFapbl CTAHAaPTHIH KoMl b1, OYJ1 OHBIH OM3HECTI XKyprizyre
JIET€H KO3KapaChIHBIH MaHBI3IbI 06JIiri O0JIBIT Ta0bLUIa b
BapinbIk KpI3MeTKepJiep Koram/ia KaObUIaHFaH JKOHE KAJIbIITACKAH KayarKepIIUTK MeH A3CTypre colKec KeJeTiH Keke
MIHE3-KYJIBIKTBIH JKOFaphl CTAaHAAPTTapblH YCTaHAJbl KoOJulemkiep. JKeke MiHe3-KYJIBIKTBIH MKOFapbl CTaHIApTTaphbl
KbI3METKepJIepIeH YCTaHy bl Tajan eteli KoFaMHBIH opinTecTepiMeH, CepiKTECTepIMEH KOHE KIMEHTTEPIMEH, COHIai -aK
KoraMMeH KYKBIKTBIK KapbIM-KaTblHACTa OoiFaH Oacka TyIFaJapMEH KapbIM-KaThlHACTa aJalfblK, ap-0XKAaH,
OelTapanThIK KOHE KYPMET KaruaaTTaphl.

KopnopaTuBTik STHKaHBIH >KOFapbl CTaHAAPTTapbIH CaKTay >KOHE ICKEpJiK OeaenJii cakray KOJUICIK KbI3METKepIIepiHiH
0acThl MiHACTTEPIHIH 0ipi O0NBIN TA0BUTA L. O31HIH eHOCK, KBI3METTIK JKOHE KBI3METTIK MiHACTTEPIH OPBIHAAY IPOIIECIHIC



KBI3METKEpJIep KOJUICIKI KOCINTIK KBI3METIHAC KOHE JKYMBIC OPHBIHIAFBI TYJIFaapaliblK ©3apa OpeKeTTeCYiHIe OCHI
KopekctiH epexenepid YyHeMi OACIIBUIBIKKA alajibl.
1. Op agamra gereH KypMer

KpI3aMeTKepiaep KOJUICMKI ©3apa ChIMIACTBIK KapbIM-KaTBIHACTAPBIH KYpPY, KBI3METTETilel opintecTtepiue,
XaNbIKKa JkKoHe Oacka amampmapra ©3iH OyphIC JKOHE KociOm ycTay, COHBIMEH Karap omaH Teic. OHma Oap KermyJITTHI

KOCBIHIBI KbI3MeTKepiiep COHABIKTaH —opinTecTep TULMIK Jardpuiap MeEH YITTBIK MOACHHUETTeri  Oap
aliBIPMaIIBUTBIKTapAbl ecKepyi KakeT. KeskapacTapIbslH opTYpIIIiri cepikTecTepMeH, aKIMOHEPIEPMEH XoHe Oacka /a
Myzaneni TyrrarapmeH Kasakcranma skoHe oJaH THIC JKepIiepe JKYMBIC ICTEyTe KEeMICTi ocep eTeTiH KOJaibl KaphIM-
kateiHacKa okeneni. Komnemxki Kaszakctan PecmyOnmkachIHBIH KOJIAaHBICTAFBl €HOCK 3aHHAMACHIHA CYHEHE OTBIPHIM,
iCKepylik KacweTTepi MeH CiHipreH eHOeriHe Kapald KaApibelK ImemiMaep KaOsumaiasl. KocimopsiH KyMBICKa
OpHAJIACTHIPY/IBIH TCH MYMKIHIKTEPiH KaMTaMachI3 eTirl, OLTIKTI MaMaHIapFra THICTI XKaFaai )Kacaiibl.

Backapy skyMbIcKa KaObLIIay, CHOCKAKBI TOJCY, KOFAPbUIATY, JKIKTCY, OKBITY, KailTa naspiay, TaFbUIIMIaMAIaH 6Ty KOHE
Oacka Jja eHOeK jKaF/aiyiapbl Maceleliepin/ie KbI3MEeTKepJIepre TeH MYMKIHIIKTep Oepyre MiHIeTTeHE.
2. CasicaT KyIaJayablH aJIbIH ATy

Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAachl €HOCK CallaChIHAAFbl KEMCITYNIUTIKKE TBIMBIM Callajibl. OpPKIMHIH
o3iHiH eHOeK KYKBIKTapbIH )Ky3ere achpyFa TeH MyMKIiHIiKkTepi 6ap. EmrkiM eHOek KYKBIKTaphIH MIEKTEYTe HeMece OJlapIbl
JKy3ere acsIpy Ke3iHae KaHmai aa Oip skeHinmikTepre ue 6oa anMaiabr:

JKBIHBIC HEMECe TeHICPIIK COUKEeCTeHIIPY;
*YIITHI;

JKAaCHI,

*a3aMaTThIK;

HOCIJI, TYC HEMECe STHUKAIIBIK;

TiIT;

JiH;

*MYJIKTIK X9HE JIaya3bIMJIBIK MapTebeci;
TYpaTBIH XKep;

KOFaM/JIBIK OipJIeCTIKTEepTe KaTaThIH IbIFbL;
KYKTLITIK;

COHJIal-aK KBI3METKEPIiH iCKEepIiK KacHeTTepiHe jKOHE OHBIH JKYMBICHIHBIH HOTIKeNepiHe OalmaHBICTHI eMec Oacka aa
MOH-)Kalap.

Komnanwus aywizmia, GpU3HKaIbIK HEMece KOPHEKI TYpAe KaHaFaTTaHAPIIBIKCHI3 KAPBIM-KATHIHACTHI, KyIaayIbl
HeMece KopJiayJsl KaTaH TYpAe KaOblimaMaiel gen caHaiasl. KopKpITYy HeMece 30pIbIK-30MOBUIBIK HeMece (PH3HKAIBIK
KopJjiay MyJaeM KaObuiaanOaiapl. KoMmaHus KYMBIC OPHBIHAA KBIHBICTBIK KyJajday MEH 30PJIbIK-30MOBUIBIKTHI KOCa
aJIFaH/a, KbICIM KOPCETY/IiH Ke3 KeJII'eH TypiHe koJl OepMeiii.

OiIIKKe, TSHIIKKE, KYPMET IeH KaJlip-KacueTKe 0achIMIBIK Oepe OTHIPHIM, KEMCITYIIUTIKKE, KyalayFa *KoHe
arpeccusira sxoJ1 oepmeii, Kommanus )xyMbICKa KeJreH apOip aJaMHBIH Kayirci3 O0ybIH KOHE ©31HIH 9JICYeTiH TOJBIK iCKe
achIpa aJIATHIHIBIFBIHA CEHIM/II OOTYBIH KAMTAMAChI3 €TEII.

Kostemk kiHaii Hemece xa0ipIeHyII KbI3METKep, 0aciibl, iCKep CEepiKTeC, TaChIPhIC OepyIIi, KeHECII HeMece

KeJyIIi eKeHAIriHe KapaMacTaH, )KYMBIC OPHBIH/IA KbI3METKEPIIEPIiH Kaaip-KaCHETiH KypMETTEY Il )KaKTaHIbl.
Komremx yXbIMAarpl canayaTThl MUKPOKJIMMATTBI Oy3y (akTijepiH, OHBIH IIIHAE oOpINTEeCTepHiH MiHe3-KYJIKbI
KOJaHCBI3IBIKTAp TYABIPFaH Ke3le, KbI3METKEp JKYMBIC OPHBIHIAFBI OPINTECiHIH JIAWBIKCHI3 MiHE3-KYJIKBIHBIH Kyarepi
OourFaH Ke3Ze, KbI3METKepre Kayill TOHTeH Ke3Je KoHe/HeMece JKachlpMayFa IIaKbIpapl. KyJanay oHe/HeMece 30PIIbIK-
30MOBLTHIK. Erep 3aHHaMa MyHmail TEIBIMAapIs perTemece, KoraM o3 OeTiHIIe skoFaphIpak OelrinedaiKbI3MeTKepIIep IiH
IYPBIC MiHE3-KYJIBIK CTAaHIAPTTAPBI KOHE OJaPIbIH OY3YIIBUTBIKTAD YIIIH JKayarKepIIiTiri.

Erep myHmail KyKbIK OY3yHIBUTBIKTBI TiKeJIEW jKacaFaH TYJIFara KAaTbICTBl JKaFJaljpl TiKeJeW Ienry MyMKiH
6ommMaca, OHJa KbI3METKEp KaJp KbI3METiHE HEMece KOMIUTACHC KbI3METiHe Xabapiiacybl Kepek.

3. EH0ekTi KopFray koHe Kayinci3aik TeXHUKaChI

Kayircis xoHe camayaTThl )KYMBIC OPTAChl KbI3METKEPIIEP IIH CEHIMIUTITIH KOpFar KaHa Koimaiiael Komemkiep,
eJIeYJTi IIBIFBIH/IAPFa OKEJIETIH Ka3aTallbiM OKUFaJIap/IbIH allJIbIH aJia/(bl, COHBIMEH KaTap KypyFa biknain ereai Komtemkiep
a3aMaTThIK >KayalKeplIlUIri »Korapbl YHbIMHBIH Oeneni. Komnemk 3 KpI3MeTKepJepiHeH KYTETiH MiHe3-KYJIBIKTEI
AHBIKTANTBIH JICHCAYJIBIK TI€H Kayilci3mik cascaTelH ycraHazipl. Kpimerkepiep Komnemki Kayirnci3 >KyMbIc OpHBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIOiH YKBIMIBIK JKayanmKepuIirikre OoJiafpl, OCBUIAMINA JEHCAYNBIK JKOHE KayilCi3liK MOACHHUCTIH
KeTepyre KeMeKTecell, COHJai-aKk e37epiHiH Kayilci3JiriHe, apinTectepi MEH ICKEp CEpIKTECTEpiHiH Kayinci3amirine
KayarKepIIiIiK anaibl.
KpI3mMeTkepriep KOJIISIKIEP NeHCAYIBIK XKoHE KAyIlCi3IiK epexenepi MeH cascarTapblH CakTay, HETi3JeNreH merriMaep
KaObl1/1ay HKOHE KOJIAiIbl )KYMBIC OPHBIH KYpyFa KOMEKTeCy
MapacaTThUIBIKTHI MaidaIaHbII, KayinTi eHOeK XKaFaaiiapsl MEH OKUFalap Typajbl Aepey xabapay.

Komnemx XyMBIC OpHBIHAA 30PIBIK-30MOBUIBIKTHIH K€3 KeNreH TYPiH OOJAbIpMay apKbLIBl KbI3METKepiepni
KOpFay MEH KayilCi3AiriH j>KaKTahapl. OpOip KbI3METKep KOJUICIKIEp, KAYIICI3MIKTe YJTi KOPCETe OTBHIPHIIN, >KAJIIbI
KAyIICi3MIKTI KYPY dKYMBICBIHA YJIEC KOCAIBI.
KayinTi eHOek xarmaiiapblH KO0 J)KOHE KbI3METKEpIIepli KOpFray KOJUISIDKIEp, iICKep cepikTecTep jkoHe OacKa TyJFaiap
YLIIH ci3:

Kazakcran Pecry0nnkachIHbIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACKIH XKQHE 1IIKI KY)KaTTap/bl cCaKTay KOJUIeDKIIEp CHOCKT,
JICHCAYJIBIKTBI )KOHE KOpILlaraH OPTaHbl KOpPFay MAIceJIeIepiH peTTey;



OapibIK Kayilcizaik epexernepi MeH npoLeaypanapbiH Oty aHe cakTay;

Kp3merkeprepin eHOeK MiHAETTEpiH Kayilci3 OpbIHIaY JKoHE KOPIIOPATUBTIK )Ka0JbIKTHI OacKapy KaOlIeTiH JaMbITaThIH
0apiIbIK Ka>KeTTi JalbIHIBIK KypcTapblHAH HEMECE )KYMBIC OPHBIH/IA OKBITYIaH OTY;

KayinTi MaTepuasapbl Kayircis xKoHe 3aHIbl TYPAC OHICYIl XKOHE KOIIBI OiTy;

0apIIBIK MepairepliepIcH, KeTKI3YIIIepIeH KOHE opiNnTecTepIeH KayilCi3MiKTi CaKTayAbl Tajal eTeIi.

Ke3meTkepiep KOISIK] JKYMBIC OPHBIHIAFBI KAYIIICI3IIKKE BIKIIAT eTy:

FUMapaTTapa KOJIIaHBICTaFbl OapIIBIK MIHACTTI KayiNCi3AiK MpoLeaypaIapbiH KoHe KipyTe MEeKTeyIep i CaKTay;
JKYMBICTBIH KayYiIlci3 karaiiblHa KYMOH KeNTIpeTiH KYAIiKTi HeMece Kayill TOHAIPETiH KaFaainap Typansl xabapiay;
Kayilci3ik TEXHUKACH OOMBIHINA OKBITY JKOHE TOpOHeNey ic-mapatapbsiHa KaThICy.

Kocvimwma pecypcmap

4. KynusiiblUIBIK JK9He KeKe iepeKTep/li Kopray

Kosuremx KbI3MeTKepiep/IiH KYNUSUIBLIBIK KYKBIFBIH KYPMETTEHAl jKOHEe OHBIH HEIITiHAeri O0apibIK jKeKe AEepeKTepIiH
KYIVSUTBUIBIFEL MCH KAYIINCI3[IriH cakrayra MiHfaeTTeHeni. KpiameTkeprep 0acka KBI3METKEpIEPAiH KEKe JCPEKTepiH
OHJICY KOHE KOPFay KayilcCi3airiHe KaThICThI POCIMACPIi CaKTayFa MIHIICTTI.

Komnemk >xeke nepekTepli KOpray J>KOHE oOJlapra KacakaHa, Ke3JelHCOK HeMece DYKCATChI3 KOJ IKETKi3y
JKaFAalIapeIHBIH aJIBIH ATy YIOiH THICTI Kayilci3[iK mapanapblH KaObpuimayra MiHaerTeHerni. CoHbIMEH Oipre THimi
Oackapy MaKcaThIH/A KOJUIEIDKAE KbI3METKEpPIIEp Typalibl aKIapaTThl ilIKi TYp/e OHICY JKoHE Oepy KaKeT KOJUIECIK JKOHE
onmaH TeIc xepuepae Kaszakcran PecmyOnukachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH CAaKTay MAaKCaThIHAA, OHBIH INIIHIC
eHOeKaKbl TeJeyAl peciMaey »oHe Oacka Ja TMepCcOHaJ TalalTapblH OpBIHAAY YIImiH. JKyMBIC icTey KOoJUTemKiIap,
KbI3METKEpJIEp 63 JIePEKTEPiH OChl HeMece 0acka ykcac MakcaTTapa maiaanaHyFa Kelice.

5. Hsicangap 6aiisianpicTap

(oHbIH iWiHAe: TenedoHaap, IEKTPOHIBIK MOIITA, HHTEPHET, )KbULIaM xabap ainMacy, SMS xoHe aneyMeTTik Meua)
Komnemk 63 KpI3METKEpJICpiH TeK iCKEPJIiK MaKcaTTap YIIiH OaillaHbIC KypalaapbIMeH KaMTaMachl3 eTe/i, oJiap:
KOMITBIOTEpIIED,

ANIEKTPOHBIK IOLITA JKYHenepi,

MOPTATHBTI KYPBUIFbLIAP, (hakc MalllMHANAPEL,

QNIEYMETTIK KbI3METTEp apKbUIbI ©3apa OpEKeTTeCy 1l KaMTaMachl3 €TETiH XKylelnep,

WnTepHeTke Kipy,

Oacka Kypamnmap.

Kp3MeTkepriep KomIemkiep calikec eMec MaTepHabl HEMece apinTecTepai Kopiaaysl MYMKIH MaTepHaiapIsl Kepy, ary
HeMece XKi0epy YIIiH OainaHbIC KypalaphlH MaiifanaHa amMaiabl. ATan aiTKaHIa, YIIIHIII TYJIFalapra OpbIHCEI3 HEMece
o/Ierici3 Ma3MYHAAFbl XabapiiaManap/Isl )Kidepy YIIiH OainaHbIC KyHeNepiH maiganaH0aHbI3.

aTblHAH CeMyey, KbI3METKepJiep MapacaTThUIbIK IeH KaciOM Karujanapibl OaclIbUIBIKKA anajbl, OYJ aKmnapaTThiH
KOIILIUTIKKe KapHslaHybIHa 5K0J1 OepMeHi3 HeMece Oacka xxosMeH KoraMHbIH Oe/ieliHe HyKCaH KeNTipMEeHi3.

6. Kakreirbic myaaesepi

Myiesnep KaKThIFBICHI KbI3METKEPJIEP/IiH JKeKe MYIeiepi apaiacKkaHia HeMece OChIHIAi apajacy KepiHiCiH OepreHze
TYBIHAANHBI KOJUTCIK/I,

Myaenep KaKThIFBICHI KBI3METKEpJICPAiH ©3 MIHACTTePIH OOBEKTHUBTI IKOHE THIMJI OpPBIHIAYBIH KHBIHIATATHIH
OpeKeTTepMEH HeMece MY UIeIepMeH aifHajbIcca 1a TYBIHAAybl MyMKiH. MyHZal Karqaiinapia menrimiaep, eHiMaep MeH
KbI3METTEp KYMSH TYIBIPYbl MYMKIH KOJIJIEIKI.

bIkTHMan KakTBIFBICTApAbl TaHy XQHE ally XKOHE OJlap/bl OONABIPMAy KOJIIAPBIH aHBIKTAy KeMeKTeceai, OememiHizai
KOpFaHBI3 )koHe OM3HECIHI3I THIMII JKYPri3yre KOMEKTeceIi.

Mynzenep KaKTBIFBICHI TybIHJaFaH XaF/aaiiia KbI3aMeTKep OyJI Typaisl Tikesel Oaciibira xabapiayFa, OHBIH HaKThI
HEJICH TYPAThIHBIH TYCIHAIPYTE XaHE OChI MYAJEIepre KaThICTh Macesesnep OOMbIHIIA menriM KaObliiayFa KaTeICyIaH oac
TapTyFa MiHJETTI.

Kp3MeTkepre HeMece OHBIMEH JKaKbIH KapbIM-KaThlHACTa OoyiFaH agamra (0TOachl )koHE/HEMece JKeKe) HeTi3Ci3
JKeke maija (akmraymail Kapaxkar, CHIMJIBIKTap, OWBIH-CAybIK, KbI3METTEp, JKCHUIIIKTEp, HecHeIep HeMece KETUIIiKTep
TypiHze) Oepijce, )kaH)XaJl TyBIHIAybl MyMKiH. HEMece JKeTKi3yIlli, KeHECII HeMece iCKep CepiKTec TaHAaFaH OFaH KaKbIH
aJlaM KOJUIS/DKIIEPKBI3METKEP/IIH Jiaya3bIMbIH €CKEPe OTBIPBIN KoJule/kiep. Kpl3MeTkep KOJUICIDK ©3iHe JKaKblH
agamaapasiH Mmyaaenepi KoraMHbIH mentiMaepine acep eTyi MyMKiH JkaFaaiiapaan aynak 0oy kepek. KeizmeTkepnepiin
0TOACBUIBIK HEMECE >KeKe KapbIM-KaThIHACTApbhl KBI3METTIK MIHAETTEpJi OpbIHIAyFa acep erneyi Hemece KoramHBIH
HIeMIiMAEpiHe acep eTIeyi Kepek.

Ocbl cebenti KpI3METKepIiep KoJUIeDKIep OonasipMay:

OJIapMEH THIFBI3 KapbIM-KaTblHAacTa OOJFaH ajamJapMeH TiKeledl HeMece »aHama OacThIK-OarbIHBIIITHI KapbIM-
KaTbIHACTAP;
JKAKbIH KapbIM-KaThbIHAcTa OOJIFAaH KbI3METKEepJIep/li )KYMbICKa KaObliayFa HeMece )KOFapbliiaTyFa KaThICy HeMece erep
oJ1ap KYMBIC iCTeiTiH OoJica, onapra OepiieTiH ChIaKbIHBIH, )KeHUAIKTEP/IIH HEMece MYMKIHIAIKTEP/IiH MeJIIIIepiHe acep
eTy;
apachIHJarbl ONepanusuiapra KaTbICy KOJUIEI XKOHE MEHIIIK ueliepl HeMece KbI3MeTKepJiepi )KaKbIH KapbIM-KaThIHACTAFbI
agamap OOJIBITT TaOBIIATHIH OacKa /1a 3aHIbl TYJIFajap.
7. KpI3MeTTiK 3THKA

Kpi3meTkepiepiiH ~ KBI3METTIK ~ 3THKAChl  ©3IHE IKYKTCITCH MIHACTKE JKAyalKepUIUTiK  IeH

JKayarnkepUIUIKTI Ce3iHyre, 3aHAbUIBIK MPUHLIMIIH KypMeTTeyre HerizjenreH. KpI3MeTTIK MiHe3-KYJIBIKTBIH

HETI3T HOpMalapbl — aNaJiJblK, OMNCHTUIK, TOPTINTUIK, YKBINTBUIBIK, YKBIITBUIBIK, KapamalbIMIbUIBIK,

CBHIIIAUBLIBIK JKOHE YKBIITHUIBIK.
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KyHaenikTi KbI3METIH/Ie KbI3METKEpIIEp KOFaphl ITUKAIIBIK CTaHAAPTTAP.Ibl YCTaHA/Ibl, COHBIH ilIiHIE:
opinTecTepiHiH HIKIpiH KYPMETTEYyre >KoHE TO3IMIUIK TaHBITYFa, XKYMBIC OapbhICBIH/AA TYBIHAAFaH MACceNesep/l TeHIK,
BIHTHIMAKTACTBIK QHE CEPIKTECTIK KaFUIaTTapblH/a allbIK JKoOHE MEHIpIM/II TalKbUIayFa;

KOPJIANTBIH, KOPJIAWTBIH HEMECE 9JIEIICi3 MiHe3-KYJIBIKKA, OHBIH iIIiHAe (PM3UKAJIBIK epEeKIIeNIKTepiHe, STHUKANBIK TeTiHe,
JliHIHE HEMeCe KaChIHA, )KBIHBICBIHA HEMECE KbIHBICTHIK OarJapbiHa OaiIaHbICTHI )KacaMay¥Fa;

iCKepJIiK KapbIM-KaThIHACTA TAHBICTHIKKA JKOJI OepMey, Tene(OoH apKBUTBI COMIIECKEHE TYPHIC JKOHE CHIMAiBI 00ITy;
eHOeKaKbIFa, MAaHCAIITHIK ©CYTe, 63 MIHACTTEpiHEe KaTHICTHI MOCEIIeNep i OPINTeCTEpMEH TAIKBUIAYIaH ayJiak 00iry;
(hopMaITbABUTBIFBIMEH, YCTaMIBUTBIFBIMEH XKOHE JONAITiMEH epeKIIeICHETiH JKaIbl KaObUTIaHFaH iCKEePIIiK CTHIIBIe COUKec
KeJeni.

Ke3meTkep €3 MiHAETTEpiH OpBIHOAY Ke3iHAe Jiaya3hIMIBIK HYCKAyJBIKKAa COWKec o3 KY3BIPeTi IIeTiHAe FaHa
nremriM Kabpuiaaiapl. Erep MoceneHi menty OHbIH Ky3bIPETiHEH achlll KeTce, KbI3METKEp TiKelel OacIbiFa )KyTriHeIi.
OpOip KpI3METKEP KBI3METTIK TOPTINTI KAaTaH CaKTaWIbl, )KYMBIC YaKbITBIH YTBIMJIBI JKOHE THUIMJI MaianaHajbl, ©31HiH
KBI3METTIK MIHACTTEPIiH afall, OciTapar )oHe canaibl OpbIHIANIbL.

Kosuremx KpI3MeTKEp/IiH KbI3METTIK MiHAETTEPiH THIMAI OpBIHIAY YLIIH KociOM NEeHreHiH »oHe OUTIKTUNIH apTThIpyFa
YMTBUIBICHIH BIHTAJIaHABIPAIbI.

OpOip KBI3METKEp MYJIIKKE YKBINITBUIBIKIIEH Kapaiiibl, OHBIH CAaKTaJIybIH KAMTaMacChI3 €Te/li, KbI3METTIK MaKCcaTTa YTHIM/IBI
JKOHE THIM/II Maiifaiasabl.

Kp3MeTkep xyMbIC OapbICBIHAA aTKapaThlH KbI3METIHE KapaMacTaH IICIIiM KaObUlay[aa amIbIKTBIKTHI, 3aHIBUIBIK IICH
ONUIIIKTI KaMTaMachl3 €Teldi, MYAJeNepre HYKCaH KeNTIpeTiH opekeTrTepre Kapchl Typaapl. Komnemk OHbBIH
OeiMIIeTIepiHiH JKYMBIC iCTEY THIMALIITIH TeKEy HEeMece TOMEH/IETY.

Kp13meTkepiiep KoJute/pk Oe/ieiHe HYKCaH KeATipyi MyMKIH ajiaj eMec dpeKeTTep i O0IApIpMay YIIiH 6ap KyII-xKirepii3mi
CaJIBIHBI3 KOJUIEIK He KAMTHUABIKOMIIAHUSI ICKEPJIIK 9THKA, KBI3MET TYPFBICBIHAH 3aHChI3 HEMece KYMOHII.

KpI3mMeTkepiiep i JKeKe CHUIATTaFbl MOCECNep i MICHy Ke3iHAe MEMJICKCTTIK OpraHIap.blH, YHBIMIAp/IbIH,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIEPIiH XOHE e3re Jie aJaMIap/blH KbI3METiHE BIKMal €Ty YIIiH ©3iHiH KbI3METTIK JKaFIaiblH
naijanaHy¥Fa KYKbIFbl KOK.

JKyMbIc icTey KOJUIEIK, Typalbl HEeTi3ci3 Tepic MaiMeMeNepieH aysiak 00J1a OTBIPHII, KbI3METKEpJIEp OFaH aal
OoyBl KepeKk KOJUICIDKICp HeMece Ke3 KelreH J>XOJMEH YVIIHIN TyIFalgap ajablHaa OHBIH OemeliH TYCIpeTiH.
Ke3MeTkepriep MyHzaait akmapaTTsl OyKapaiblK aKmapaTr KypajllapbelHaa Oeltice aaMaiiisl HeMece 9JIeyMETTIK JKeliepae,
(dbopymaapma, SIEKTPOHIBIK IMOIITAIapIa HeMece 0acka da 9IeyMETTiK KBI3METTepIe Tepic mikip Ouiaipe anMaiiabl, Oipak
KbI3MeTKepiepre KoraMHBIH KbI3METIH JKaKcapTy VINIH KbI3METTIK MakcaTTa CHIHAAPIBl CHIHFA THIMBIM CaJIbIHOAIIBI
KOJUTEIK.

8. BacmibL1ap MeH MeHeKepJIepain sKkayanKepiiiri

Kembacisutapian Komiekiiep OaFbIHBINTHUIAPFA KOWFAH JKOFAphl TaJlalmTapra cail OOJyBbIH Tajlam eTejl.
Kembacursinap opinrecTep/ieH TYTHIHYIIBIIAP MEH ICKep CepikTecTepre MeHiHT1 allbIKTHIK, AIIbIK KaphIM-KaThIHAC JKOHE
CEeHIM MOJICHHETIH KYpy/ia MaHbI3/Ibl peJ aTkapasl. Ocbl MakcarTa dacuibuiap:

KYH/IBIIIBIKTap/Ib! YCTAaHBIHBI3 KOJIIEDKIIEP KYH/ISNIKTI icTepae;

OaFBIHBIITHUIAP/IBIH KYMBICTAFBI KOPKBIHBIIIT Typaslbl MATIM/IEMeNIepiH ThIHIAY KOHE THICTI mapanap KaoObaay;

01y OarbIHBIIITEIIAPMEH KapBhIM-KAaTBIHACTA KOJIAHBUIATHIH 3aH/Iap, epexKeep, epexesiep MeH casicarrap;

TYBIHJAWTBIH MaCeJIeiep/ii KeKe MIelyre HeMece KakeT OOJFaH )Karjaiga HOPMAaTHBTIK JKOHE KYKBIKTBIK COMKECTIK
MaceJIenepi Typaibl aKnapaTThl JKOFaphl TYPFaH OACIIBIIBIKKA KETKIZYTE;

KoMnaHusHBIH KYH/JBUIBIKTApBIH YCTAHYAbI JKOHE y3aK Mep3iMai TaObicka OipJieH maiiia okemyre OachIMIBIK
OepeTiH IenIiMIepIi aTal oTy JKOHE BIHTATAHIBIPY;

JKAYaTIKePIIUTIKTI JKOHE KOJ AaCThIHIAFBUIAPABIH IKIpiH THIHAAYFa IMaiiblH 00Ny, COHAAl-aK OAaFBIHBIIITHEUIAD MEH
opinTecTepMeH Kepi 6alIaHbIC OpHATY;

OarbIHBIITHIIAPMEH SJICTITI CaKTay IbIH KOHE 3aHJbLIbIK 1eH KOoFaMHBIH IMIKI KY’KATTapblH CaKTay/(blH MaHbI3/IbLIBIFbIH
JKYHeT Typ/ie TaJIKbLIay;

apayachaHpI3apinTecTepre xoHe 0acka KpI3MeTKepiepre 0acIIbUIBIKKA HeMece KOMIUTACHC KbI3METiHe Xa0apIachlHbI3.
KpI3MeTkepiiep KOJUIGIK Maceleliep HeMece ojlapFa KaThICThl CYpakTap TybIHJAaFaH jKar[aijia, 9JIerci3 HeMece 3aHChI3
opeKeTTep HeMece 3aHHAMaHBIH JKOHE/HeMece IIIKI KY)KaTTap/blH TalanTapblH caKkTamay Typalibl Aepey *KOHE LIbIHANbBI
xabapIiaHybl KepeK KOJUIEKIIap.

Menemxeprnep Koram  KbI3MeTKepiiepiHe KaTBICTBI OipKelKi KapbIM-KaTbIHACTHI —CaKTayfa, OJapJIblH
CIIKANCHICBIHBIH KYMBICBIH O1p)KaKThl, Oip>kaKThl OaraiayFa sk0i1 Oepmeyre THic.

9. KineHt Typansl aknapart. Myajaejiep KaKThIFbIChI

KOJUIE/IK 631 BIHTBIMAaKTaCaThIH CEPIKTECTEPIIH KYIHs, XKeKe HeMece KYITUsI aKnapaThlH ©31HiH aKnapaThl CHSKTHI
MYKHUAT KOpraiinbl. ByraH cepikrecTepMeH THICTI KemiciMaepii, coHmaii-ak KOJAAaHBICTAFbl KYNUSUIBUIBIK epekelepiH
TYCiHY XoHE caKTay Kipesi.

Koram kp3metkepiepi KoraMHBIH cepikTecTepi Typais! akmapaTTtel Koram imriHzae ae, oJjaH THIC XKepiiepae e
TaJIKbUIaMai bl JKoHE/HEMECe KapHsulaMaiIbl, erep OJapblH THICTI OKiIeTTiri 6ommaca. CypaHbIC/CYpaHbIC allFaHHAH
KeWiH cepikTecKke KaThICThI CypaKKa TYCiHikTeMe Oepy yIIiH 0acka KOMIaHUsSHBIH HeMece BAK exim yimiH angsiMeH
CEepIKTECTIH pYKcaThl 0ap eKeHiHe Ke3 JKeTKi3iHi3, cOHmaii-aKk KOFaMMeH OalaHBIC MocenenepiHe jkKayanTsl OelliMMeH
KYTIJIETIH XKayaIlThl TAIKbIIAHbI3.

10. AHOHUMJIK JK9He KYNMUSIBLIBIK

Ke3merkepiiep O6osrran sxargaiina kosremkiep KonekeTin THICIHIIE OpbIHAAIMaybIMEH OaliIaHbICTBI MaceIesep

Typaiibl Xabapiiayra HAET Oijtipce, oap MyHbI KachIPbIH HEMece KYIHs Typ/ie xacail anabl. [ckepitik MiHe3-KYJIbIK KoHE
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KOpPHOPATHBTIK 3THKa Maceieinepi OoiibiHma Kommanus kpizmerkepsiepi KoMIaHUSIHBIH CeHIM TesleOHBI KbI3METIHE
xabapiacy apKbUIbI )KACBIPBIH TYpe Xabapiail HeMece akmapar (KeHec, KCHeC) ajia anajpl.
JlereHMeH, aHOHUMJII €CETIIICH JIYphIC JKayarl Oepy KHbIH, ce0e0l KOChIMILIA aKITapaTThl ally HeMece OTiHilI OepyIi YChIHFaH
aKIapaTThl ally KaxeT 00JTybl MYMKIH.
OTiHiII OepyIIiHIH JepeKTepiHiH OOMYbI JKOHE OHBIMEH OalIaHBICy MYMKIHJIT1 OHBIH OTIHINIIH MYKHAT KOHE THIMJII
Kapayra MyMKIHIIK Oepei.

Jlereamen, Kommanusi KbI3METKEpPJIEPiHIH OTIHIIITEPiHIH OapibIK Typiepi KociOW skoHe OapiblK TapThUIFaH
TYJIFaapra KYpMETIIeH Kapaia/bl.
KyImusapIKTBIH MYMKiH OOJIATBIH €H KOFaphl JeHreli KaMTaMachl3 €T, akmapaTka KOJDKETIMIITIK Oy Ka)eT HeTi3e
KaMTaMachbI3 eTineml.

II Tapay. CaiikecTik
KomnaHusiHbIH Heri3ri epesxkesiepi
1. 3anas! coiikecTik

XKoraper Oemen kominemxinep Kaszakcran PecrmyOnukachIHBIH KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMAcChlH, XaJlbIKapajibIK
HOpMaJlapIbl, COHBIH iITiHAE KIMCHTTEPIMEH BIHTHIMAKTACATHIH eNACPACT] KOCIKEPIIiK KBI3METT]I pETTEHTIH HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiIepIi cakrayFa HerizaenreH. Kommemk neHcaymbplk MeH Kayilci3aik, KopIIaraH OpTaHbl KOpPFay, ChI0aiiac
KEMKOPJIBIKTBIH aJIJIBIH ATy, a1aJI 09CEKEIECTIK, CANIBIK CaTy >KOHE 9/ Kap KBIIBIK €CENTLTIK OOMBIHIIA a1aM KYKBIKTaphl
Typaibl 3aHAap MEH CTaHAAPTTaP.Ibl YCTaHAIbI.

Ke3merkepnep komnemknep Kasakcran PecryOnuKkachbIHBIH KONJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, IIIKI KYXKaTTapBIHBIH
TaJIANTapbIH KaTaH XoHE TOJBIK CaKTayFa MIHAETTI KOJUIEK. 3aHabl Oy3y KbUIMBICTHIK KyJajlayFa oKelIyl MyMKiH.
2. Cpibaiiiac :keMKOPJIBbIK MeH MapaKOPJbIKTHIH AJIbIH a1y

Komnemk Ka3akcTaHIbIK jKOHE QJIEMJIK KaybIMIIACTBIKTBIH MapaKOpJIbIK MEH chlbaiiiac )eMKOPIBIKIIEH Kypecy
1IapanapblH KOJAaiabl.

[MapakopibIK, chiaiiyiac >KEMKOPJIBIK KOHE 3aHCHI3 TOJIEMCP MEMJICKET IMEH KOFAMHBIH 3KOHOMHUKAJBIK Kayilci3airiHe
aiftapnpikTail 3usH Kenripeai. Onap e KOHOMMKACHl YIIIH ayblp 3aplanTtapra oKel COKTBIPAJbl, eMip/i, JKYMBICTHI
TYpaKChI31aHIbIPaIbl, COHBIMEH KaTap XaJIbIK IEH KOFAMHBIH CEHIMiHE HYKCaH KeNTipei.

Kommanwust a3aMaTThIFBI KOFaphl YIBIM PETIHJE IIIKI KOHE XalIbIKapaJIbIK HAPBIKTA KYMBIC ICTEH/11 )KOHE 63 KYIII-
JKITEpiHIH THIMIUTITI MEH JKaHAIIBUIBIFEI APKBUTBI HOTIDKEIEPTe KOJ KEeTKi3yIe.

KOJUIEK Iapa ajlyAbIH HeMece ChIOaiiiac >KeMKOPJIBIKTHIH Ke3 KeJITeH TYPIiH MYJIJIeM JKOKKa IIbiFapasl. by cascar Koram
KbI3METIHIH MEMJICKETTIK JKOHE )KEKEe CEKTOpJIapblHa 12 KOJAAHbLIA IBI.

Kocibn MamaHgapapIH YIKEH KOMaHIACH PETiHIE, KOJDICK 03 KhI3METIiHIH OapIblK Ke3eHIEPiHAe MapaKopIbIK
IIeH ChI0aiIac JKEMKOPJIBIKIICH KYPeCy )KOHIHICTT MiHISTTeMENep i ainapl. OpINTECTEPMEH KOHE ICKep CEPIKTeCTePMEH
KYHJIEJIKT] KapbIM-KaTblHACTa OYJI1 MiHIETTI KaTaH cakTay KoMaHusHbIH O€/IesiH HbIFAiTy IbIH Kemii O0JIbIN Ta0bLIaIbl.

Koutemk KOMMEpUHSUIBIK TalChIPBICTAP/Ibl ally HEMECe CaKTay HeMece AYPBIC eMeC apThIKIIBUIBIKTHI CaKTay
MaKCaThIH/Ia 9JICMHIH Ke3 KEeJITeH JKEPiH/Ie CePIKTEeCTepre, MEMIICKETTIK MICHEYHIKTepre HeMece Oacka TyJIFanapra 3aHChI3,
OPBIHCHI3 HEMECE KYMOH/II TeJIEMIep/i JKacay/ bl HEMece Yo/ie Ty 1i, COHBIH iIIiH/Ie MIaFbIH «CTUMYJIZAPIbDy KOca allFaH/a,
«backa enyiep/ie KOAIMIi iCKepIiK TaKipuOe peTiHAe KapacThIpbUlybl MYMKIH OoJjica J1a, MEMJIEKETTIK LIeHEYHIKTepre
TeIeMIep.

Komemxk cepikrecTepi OHBIH MYAJEIIEPiH 3aHCHI3 HEMECE SIETICI3/IyphIC eMec IIapajap MEH SpeKeTTep apKbLIbI
KOpFaMaWTBIHBIHA CEHIIPY YIIiH THICTI MIapanapIsl KaObUI AN IBL.

Kommemk 6apiblk cepikTecTepre >KOFapblia aTajlfaH CTaHJapTTapAbl CakTay KaXKETTUIIr Typalbl TajlanTapibl
Oenrinei i, TapantapaplH OeeNiHe Tepic acep eTyi MyMKIiH opeKeTTepi YIIiH jKayanKepIIiTiKk MYMKIHIITIH TYCIHyTe KOJ
JKETKi3eIi KoJuIeDK . byt KbI3MeTKepiepaiH;
rapa HeMece aKlIaHbl YChIHOaHbI3 HEMEeCe aJIMaHbI3;

Enne 3anap1 6omnbln caHajca Aa, KEHIUIIETIITEH HeMece JKeell TeJeMIepli kacaMaHbl3 KOJUISIDKIIEp oJjiap OenrijiereH
TOPTINTECH OCBIHIAHN TOJEM/Ii TaJIall eTKEH;

KbI3METKepJiepre napa YChIHbUICA HEMece I1apa HeMece JKopAeMaKbl Tallall eTijice, MEeHe/Kepre Hemece KOMILIAeHC
KeHceciHe XxabapIiaHbi3;

cepikTecTepre BIHTHIMAKTACTHIKTHIH OachlHIA JKOHE KaKET OONFaH jKarjaiila KeWiHHEeH MapakopibIK IMeH chibaimac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl casicaTThl Xabapaap eTy;

BIHTHIMAKTacy KeJIEeMiH a3alThIHBI3 HEMEce CEpIKTeC CTaHAapTTaplbl cakTamaybl MYMKIH JereH KYMSH TybIHIaca,
Karaira OaliIaHBICTBI BIHTBIMAKTACTBIKTB TOKTATHIHBI3.

Kommanust MeMJIEKETTIK KbI3METKepiiepre HeMece MEMJIEKETTIK KOCIMOPBIHIApAbIH KbI3METKEpJIEepiHe jKaHaMa YCBIHY
HeMece ChI0aiIac )EeMKOPJIBIK TOJIEM/IEpiH JKacay YIIH YIIiHIII TyJIFanap/s! naiaananoai sl

Konemx Kazakcran PecmyOimkacsl 3aHHAMAaCBIHBIH JkoHe KOFaMHBIH iIIKi Ky)KaTTapbIHBIH TaJalTapblH eCKepe
OTBIPBIN, KbI3METKEPJIEPAl KYMbICKa KaObULAayJbl MYKHSIT JKy3ere achlpajibl. ByFaH j>KYMbICKa OpHalacy Typalibl
OTIHIIITEepIeT1 aKMapaTTHIH AYPHICTHIFEIH TEKCEPY Kipeai, COHBIH immiH/e oxapabiH Komnanusaga KyMbIc icTeyiHe Keaepri
KeNTipeTiH pakTinepaiH (MbICaJbl, aTasKThIK HEMECe 30PIIBIK-30MOBUIBIK JKaFJaiiaper) 6ap->KOFBIH TEKCEpy.

2-1. IlexTeynep #KaKbIH TYbICTAPbIHBIH, €pPJi-3alLINTHIIAPABIH KoHe KyAaJapAbIH 0ipiaeckeH :KyMbIChI
JKerekmri KpI3METKEpJIEp ©3IEpPiHiH KAKbIH TYBICTaphl XoHE (Hemece) KyOaibl, COHmal-aK >KeKKaTTapbl aTKapaThIH
Jaya3bIMJIapFa TikeJel OarbIHAThIH Jlaya3bIMAap/bl aTKapa anMaiisl.

XKerekui KpI3METKepIiep ©37epiHiH KbI3METTIK MIHJIETTEpiH aTKapy Ke3iH/e KaKblH TybICTapbIHA, XKyOaibIiHa (3aibIObIHA)
TiKenel e, )kaHama Jja OarbIHyFa jK0J1 OepMeyre MiHJIETTi.



Bip KypbuIbIMABIK OemiMIe IeHOEpiHJe >KaKbIH TybICTApBIHBIH, €pili-3albINTBUIAPABIH KoHE KyaanapiblH OipieckeH
KYMBICBIHA 5K0JI Oepinmenai

Ocpl OemiMHIH 1-3-TapMaKTapbIHIa KOPCETUINCH XKaFAaiiap aHbIKTAJIFaH )KaFIaiia, 0acisl aTanrad Oy3yIIbUTBIK
aHbIKTAIFaH (aHBIKTaJFaH) Ke3geH Oacran ym ai imiHae MyHIad Oy3YIIBUIBIKTHI ©3 EpKIMEH JKOIOFa MIHJETTI.
By3ymsisIKTE OenrineHreH Mep3imMe xoliMay OaciIsl KeI3METKEpIIepAaiH KbI3METTIK MiHACTTEpiH THICIHIIE OpBIHAAMAY
Oonbi TaOBITAAB! JKoHE onapra Kasakcran PecmyOnmKkachIHBIH 3aHHAMachIHA JKOHE IMIKI Ky)KaTTapra coiikec IIapaiap
KOJIIaHyFa OKeI COFaIbL.

Eckepry. Bya 6eaimae:

Oacmibl KeI3MeTKepIiep — OipiHmi Gacisl, OipiHIIi 6acmibFa Tikenel OaFbIHATHIH JIaya3bIMIap.Ibl/Iaya3bIMIapabl
aTKapaTblH KbI3METKEpIIep;

Tikeneii 6arpiHy — 0ip cyOBEKTiHIH (KBI3METKEP/IiH) €H JKaKblH 0acka CyObeKTire (JKeTeKIli KbI3MEeTKep) TiKeneH
OarbIHybl. MyHaii OarbIHy Ke3iHIe Oacuibl ©3iHe OaFbIHBIIITHI CYyOBEeKTire OYHpBIK Oepyre jkoHe OChbl OYHPBIKTapIbIH
OPBIH/IATYBIH TaJIall €TyTe KYKbUIBL;

Xanama OarbiHy — Oip cyObBekTiHIH (KbI3METKepliH) Oacka cyObekrire (Oackapylibl KbI3METKEpre) TiKese
OarbIHBIITHIIBIFBIHA KapaMacTaH, OaKbUIaHATBIH OarblHYybl. MyHail OarbiHy Ke3iH/Ee XKOFapbl TYPFaH KbI3METKEpJepIiH
Ke3 kenreHi Koram KpI3MeTKkepiiepiHe jKeKe ©31 JKoHe ©3iHiH TikeJed OacIIbIChl apKbUTBI OYHPHIK Oepyre jKoHE OCHI
OyHpBIKTapIbIH OPBIHAAITYBIH KBISMETKEPCH [Ie, OHBIH TikeJel 6acIIbIChl apKbUIBI 1a Tajlall eTyre KYKbUIBI;

XKakplH TybIcTap — aTa-aHajap (ara-aHajiap), Oanajap, achlpam anyliblIap (acelpal alyIiblIap), achlpaln
aIBIHFaHIap (ackIpaln albIHFAHAAP), TOJBIK JKOHE TOJBIK eMec aFa-iHiIepi MeH ama-CiHJIiIepi, aTackl, aKeci, Hemepenepi;
KaiieiH xypTHI — )YOalbIHBIH (SHeIiHIH) aranapsl, SIKeIepi, aTa-aHaIaphl )KOHE Oaanapsl.

3. Besceni, a/1iy1 skoHe alIBIK 0dceKeaecTik

MoHomousIFa Kapehl )KoHEe 09CEKeIeCTIK Typasibl 3aHaap, erep MyHaail KemiciMaep 09CeKeNeCTIKTI MIeKTeHTIH
Ooiica, OocekenecTepMeH, JKETKI3yLIJiepMeH Hemece Oacka YUIIHINI TyJIFalapMeH Ke3 KeJreH KeliciMaepre ThIHbIM
calafpl.

Koste ik TYThIHYIIBUIAPMEH, JKETKI3YILIIEpPMEH jKoHE OaceKeIecTepMeH ajall KapbIM-KaThIHAC Kacai bl XKoHe 03
MaKcaTTapblHa JKeTy VIIIH ailfla-lIapFbl Kacayzbl, aKnapaTThl jKachIpyIbl, TEPIiC akmapaTrThl TapaTynbl, XKapHsi eMec
aKmapaTTHl Tepic maimananyasl, Gaktiiepai Oypmanayasl Hemece 0acka J1a 9IiIeTci3 iCKepIliK ToKiprOeHi KoIaanOai b
BocekenecTikke Kapchl opeKeTTep CepikTecTepre 3WsSH KeNTipedi KOHE HapBIKTapFa KeAepri KenTipedi JKoHe
CEepIKTECTIKTEepre oJapAblH HETi31H KYpalThIH CEHIMII 0¥3a OTHIPHII, alTapIbIKTall 3USH KeNTipei.

Komnemx 6acekenectepre, cepikTecTepre oLl KoHe KYPMETIICH Kapaiapl, cebeoi:
0aKBUIAHIBIOOCEKEIECTIK Typabl 3aH;

XKapaMIbIMOJIIIp JKOHE TiKeJIel IapTTap/bl )kacay Ke3iHJe KeTKi3yIIiepAiH apThIKIIbIIBIKTAPEl MEH HAaKThl aHBIKTAJIFaH
CaJIBICTBIPMaJIbl KOPCETKILITEPICH TYCETIH TYCIMep;

KaMTaMachl3 eTe/[IHAKThI )KOHE yaKThUIbI Ky)KaTTama;

LIBIHAMBI JKOHE HAKThl MapKeTHHITIK JKOHE J>KapHaMalIbIK KbI3METTI JKy3ere aceipaipl. KepiHin TypraH KajiraH
xabapiamaiapipl TaijanaHyra, MaHbI3Ibl (akTiiepai JKacelpyFa HeMece JKaJIFaH MaJliMAEeMe Kacayra Kol
oepinmeiini. Komnemkiep Hemece 6ap Gacekenectep Typabl;

OocekenecTepIiH OHIMIEPiH HeMece KBI3METTEPiH 9/IIJIETCI3 CBIHFA aJIMay YIIIH CaNBICTRIPMAITBI MIIIMAEMENEp/Ie epeKIIe
CaKTbIK TaHBITY;

OocekenecTep Typajbl aKIapaTThl KUHAY YIIiH 3aHCHI3 HEMECE JJICTICI3 9icTep i KOJInaHOai b,

Komnanwus 6acekeneceTiH HapBIKTaFbI Oaraap, TapudTep Hemece Oacka aa Ou3HeC JKaraainapsl OONUBIHIIIA KEITiCY
MaKCaThIH/1a KOJIJJaHBICTaFbl OoceKenecTepMeH OaraHbl HeMece Oarara KaThICThI Ke3 KeJTeH Maceenep/i TalIKblIIaMai bl
Komnemx OacekenecTepMeH Keliccesep Kyprizoeii:

OaraHbl OEKITY;

caTy MYMKIHIIKTEepiH HEMece ayMaKTapbIH 0ey;

cepikTecTep/ii a3rbIpyiaH 6ac TapTy Typajbl LIapT jKacacy;

0OHKOT Hemece Oenrim Oip cepikTecke OHIMI caTyaH 6ac TapTy;

TEHJEp/IE a/Iall eMecC KEHIC;

Oara Oeirisiey, naiia, MBIFBIHIAP, CAaTy MAPTTAPbl MEH IIAPTTApPhl, HECHEIIK MIAPTTap, MAPKETHHITIK )KOHE CTPATEeTHSJIBIK
xocrapiap, Oipiryyiep Hemece KOCBUIyJlap JKoHE Ke3 KelreH Oacka OW3Hec YIIIH MaHBI3JblI akmapar Typaibl KYIHs
aKmnaparieH anMacy. Oitkeni Komnemk cepikTecTepMeH ki Keliccesep Kypriseli, 6ackanap 6acekenecTikke HyKcaH
KENTIPETIH opeKeTTep/i )kacamac OYpbIH KbI3MeTKepiiep KomnaHusHbIH 3aH O0elliMiHEH KEHEC alybl Kepek.

4. 9plip KbI3MeTKep iMIKi 0aKkblIay MeH aKNapaTThl alya MaHBI3ABLI peJ aTKapaabl. Kap:KbLIBIK ecenTepai
AYPBICTBIFBI

Ke3meTkepiaepaiH opKaiChICHl ©3/1epi KYMBIC iICTEHTIH Kap>KbUIBIK KY)KaTTapAbIH TYPHICTHIFBI MEH TOJIBIKTHIFBIH
KaMTaMachlI3 €Ty VIIiH XayalKeplriik aaraH ke3ae Koymemk , ochutaiiiia o1 e3iHiH ajfan KoMIaHus peTiHaeri Oenennin
KOpFayIbl KaMTaMachl3 e€Tefli JkoHe MiHJeTTeMeHi pactaiael. Kommemkiep cenimre colikec kenemi. Cenimai ecen Oepy
aKIMOHepJIepre OHIMAUTIKTI 9111 OaraiayFa MyMKiHAIK Oepeni
OpeKeTTep KOJUISDKIEP, O pecypcTapapl OapbliHIIa THIMAI 06y >koHe OY3yMIBUIBIKTApABI OOJIIBIpMAy YIIiH KaKeTTi
aKIapartIieH HYCKayJIBIKTHl KaMTaMach3 etefi. Kommnanust Oacimbuiap, IUPEKTOpIap, MEMIIEKETTIK peTTeyIIiiep KoHe T.0.
YILIH HaKThI, CEHIM/II KOHE YaKThUIbl KYXKaTTap bl JaibIHIai 1. Bysl KOMIIaHus KbI3METKepIIepi:

OyXrantepIik ecenTiH OapibIK TypJiepi OOHBIHIIA OyXTIaJITepIiK €cell KiTanTapbl MEH KYXKaTTap/AblH, COHBIH ILIIHJE YaKbIT
TabeiH, OTKI3y KyXaTTapbl MEH IUBIFBICTAp TYpajlbl €CEHTEp.l TOJTHIPYIBIH HEMece KYpacThIPYABIH TOJBIKTHIFBIHA,
JYPBICTBIFBIHA YKOHE IYPHICTHIFBIHA JKayan Oepeni;



TiIPKEIIMETeH, KACBIPhIH HEMECEe KOJICHKEII jka30aap Il )Kypri30eHis;

Ke3 KeJITeH TpaH3aKIUsIap Typajbl Ky)KaTTap MEH aKlapaTThl XajFaH HeMece OypMmaramMay;

pacTaiThlH KY>KaTTap/bl YChIHA OTBIPHIIT, MOMUJIETIEP/i YaKThUIBI TIPKEYTE JKOHE OJIap Typasibl aKIapaTThl allyFa;
TpaH3aKIMsIIap/Ibl HEMeCe IIBIFbICTapAbl TIPKEY HEMece KyKaTTapra KOoJI KO0 aJIAbIHIA THICTI TEKCepy JKYPrisy;

ImKi GaKpIIayAbIH MaHBI3IBUIBIFEIH MOMBIHIAY KOHE OJIapAbl JOMEKTi TYple CaKTay;

KbI3METIICH OaiIaHBICTHI MIBIFBIHAAP/BI TOJICY KOJUISIDKIIEDP, Kapa)kaTTaH Tikeseil OacIIbIHBIH PYKCATHIMEH FaHa,

Kapus MoNiMIeMeJlep MEH ecenTepleri Hemece Oaranbl Kara3mapIbl PETTEyINl OpraHzap MeH Kop OupikarapbiHa
YCBIHBIIATBIH KY)KaTTapJa allbUIaThIH aKHNapaTTBIH TOJBIKTBIFBIH, AYPBICTBIFBIH, YaKTBUIBIFBIH JKOHE TYCIHIKTLTIITIH
KaMTaMachl3 eTyTe;

KoraMHBIH THICTI epekerepiHe, pociMIepiHe XKoHE IIIKi cascaTTapblHa COWKeC allyFa apHalFaH aKIapaTThl

naipiaay. KapKbUIBIK JKoHE MIapyallbUIBIK akmaparThlH ceHimaimiri Kasakcran PecnyOiukachlHBIH 3aHHaMachlHa,
KOJIZIaHBUIATHIH XaJIbIKApaJIbIK Kap KbUIBIK €CENTUIIK CTaHapTTapblHa, OyXTralTepIliK ecell MeH 0acKapy eceOiHiH JKaIbiFa
Oipzeil KaOblIIaHFaH KaFuAaTTapblHa COHKeC ONepaysuIap sl 3aHIbl XKOHE THIMI JKYPri3yliH HEeTi3iH Kypaibl.
EcenTinikTiH ceHimainiri OipHeuie 6akpliay TETIKTEpIMEH KaMTaMachl3 eTiie]li, OHbIH iminae KoraMHBIH HycKayiapbIHAa
OenrinieHreH OyXrajiTepilik ecell NPUHINNTEPIiH, casicaTTapblH, epexkerepi MeH NpoLeypalapblH, COHIal-aK HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTiIepIi, OyXTanTepiIik ecell MeH eCeNTUTKTI KoHe iMKi OaKpIIayapl KOJIIaHy.
BacmiputbIK OyXTranTepIiiK ecem IeH ecen Oepy JKyHeciHAe KepCeTUIreH MONIMETTepIiH AYPHICTHIFBIHA, KapHsIaHATHIH
aKIapaTThIH €CENTi Ke3CHHIH HOTIKENICpiHE JKOHE Ke3€H COHBIHAAFBI Kap KbUIBIK XKaFaiiFa TOJBIK COMKECTIriHe KeMIIiK
Oepeni. OnepanusHbIH OapibIK JCHreHIepiHaeri KbI3METKepIep o3/1epi MmaiiianaHaTelH HeMece THICTi OeliMImenepaiH
OacIbUIBIFBIHA OepeTiH OapIibIK kaz0amap, ecenTep Hemece aknapar KoMmnanusira ecenrepae, KykaTrap/a xKoHe 6acka 1a
Kapus xabapiaaMaiap/aa TOJNBIK, IIBIHANBI, HAKTHI )KOHE YaKTBUTH alllyFa MYMKIHIIK OepeTiHiHe ko3 XKeTKi3yi kepek. Ke3
KEJII'eH HbICaH/Ia IBIFApbUIATHIH MYH/Iail Ky)KaTTapFa Kap>KbUIbIK KaHe 0acKapyLIBUIBIK €CeNTep MEH OomKaMaap, 3epTTey
€cenTepi, MapKeTHUHITIK aKnapar, caTy Typajbl €CenTep, CallbK JeKIapalusiapbl, aJIeyMETTIK akmnapaT, KoplliaraH opra
Typalibl aknapar j>koHe 0acka Jla KyKarTap, COHbBIH IIIiHJIe MEMJIEKETTIK HeMece OaKbUIayllbl OpraHjapra OepiireH
Ky>KaTTap >KaTafpl.

KapKbUTblK HeMece iCKepllik aknapar anasKThIKThIH HbIcaHachkl 0oJMaybl Kepek. YKayraH jkacay HeMece yKajFaH
xKacay, ypiay, )KaHbUIBICTBIPY HEMece ajllay HUETi Kell )KaFJai/a KblJIMBIC 00JIbII TaOblIa bl
AJasKTBIK COHBIMEH KaTap MbIHAIAP/bI KAMTHIIBL: JKAJIFaH KYXKaTTap MEH ecenTepi Oepy, ojapabl KOJaH xKacay HeMece
e3repTy, KoMmaHusHBIH MYJIKiH 3aHCHI3 HEMJICHY HEMECe MaKcaTChI3 Naianany, pyKcaT eTiIIMETeH onepanusuiap Hemece
YJIKEH COMajarbl TeJeMep, a3 coMalapAbl Tepic maiinanaHy, »ka3OalapAbl €Hrizy HEMece THICTI TajamnTapra CoHKec
KeJIMEUTIH Kap KBUIBIK €CEeNTUTIKTI Oepy. OyXTanTepilik ecer )koHe ecel Oepy cTaHAapTTaphl.

Komnemx Ka3zakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMachlH, OyXTaiTepIliK €CeNTiH OapiblK TYPJICPIHIH IKAIIIBI
KaObUIIaHFaH KaFWIATTapblH, 1LIKI epekesiep MEH cascaTThl CakTaylbl Tajal eTeli, COHIal-aK XaJlbIKapajblK ayauT
CTaHAapTTapbIHBIH caKkTalyblH Tanan ereni. Kpismerkepnep Kasakcran PecnyOnukachiHbIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA
coiikec KoraMHbIH OacTarnkbl Ky)KaTTaMachlH, COH/Iali-aK OChl Ky)KaTTaMa Heri3iHJe eCenTUIIKTI XKYpri3yre )oHe YChIHyFa
MiHzeTTi. bysl KyxarTama jxkoHe ecenTiik KoFaMHBIH aKTHBTEpIH, MiHAETTEMelNepiH, KipiCTepiH, IIBIFICTAPBIH JKOHE
[IAPTTHI MIHACTTEMEJIEPIH 91T KOPCETYl KEPEK.

Macesie Typasisl ecen depy

Kp3MeTkepriep KYMoHAI ecenKe, ayJuTKe, akMapaTThl anryra Hemece OakbulayFa KaThICTHI allaHJayIIbUIBIKTApIbl ajal
xabapriayra MiHICTTCHE/].

Kp13MeTKepJiep MbIHAJIADFA KATHICTHI Ke3 KeJIreH IAaFbIMAAP/Abl HeMece alaHAaybUIBIKTAPABI Aepey Xadapaaybl
Kepek:

Ke3 KeJreH ecenTep/li HeMece KyKaTTapabl JalblHAAY, )KYPTridy, Oarajmay HeMece 3epTTey KesiHje aljay Hemece ofeidi
KacaJlFaH Katenep;

imKi Oyxrantepiiik OakpUIay bl Oy3y HEMECe caKTamay;,

JKOFapbl Oacmibl KbI3BMETKEpJiH HeMece OyXranTepliH ecem OepyiHAe HeMece J>KOFapbl TYpFaH OacIlblFa HeMece
Oyxranrepre xibepreH KyKaTTapblHAa KapKbUIBIK TEKCEpYJIiep HeMece KyKaTTap/ibl OypMaiay Hemece xKalFaH MaJiMIeMe
xKacay;

TOJIBIK JKOHE HaKTHI KapKBUIBIK €CENTLUTIKTI Oepy TaaObIHaH aybITKY;

KIMEHTTEPMEH, areHTTEPMEH, JKeTKi3yIIIepPMEH KoHe OacKaTapMeH KYIIKTi oneparusiiap;

Ky)XaTTapZbl KOJIZIaH jkacay HeMece 0acka ToCiIiepMeH e3repTy;

KEeJICUITeH oHIM OarachIHaH JKOFaphl HEMece TOMEH MOT-(paKkTypa xkKacay;

HmIapTTap/a KeJliciIMereH MakcarTap YIiH TeJEeHIeH TeJIeMIep;

Koram xy3ere acsIpaTbIH 9/I€TTEri KOMMEPIMSIIBIK OTepalisuIap/iaH e3relle TOCUIIepMeH Aeialaap apKblIbl TeJIeMIep;
KoramHbIH KeiniciMi Oap YHBIMHBIH HIOTTapblHa €Mec, jKeKe TYJIFajap/blH OaHKTIK MIOTTapblHA ayAapbiMIap HeMmece
caJpIM/Iap;

KoMIaHHsHBIH HEMeCe TYThIHYIIbLIAP.IbIH aKTHBTEPIH KBIMKBIPY, YpJiay HEMece 3aHChI3 HEMJICHY;

TaTCHIPhIC OepyIIijiepMeH aybI3mIa KeTiciMaep HeMece peCMHU KelliCiM-IIIapTTHIH asiChIHA KipMEWUTiH OeKiTiIMereH jkaz0arma
KeliciMaep;

KOMMCCHSUIBIK CBIHAKBIHBI TOJIEYTE KATHICTHI )KOHCI3 BIKNAJ €Ty HUETIMEH Ke3 KEITeH 9pPEKET.

5. KoramHBIH ickep cepikTecTepiMeH ceHiMAi KAPbIM-KATBIHAC OPHATY

Kommanust KpI3MeTKepiiepi Tamlchlppic Oepylli Typaibsl KYIHs, KYIUsS HEMece MEHINIKTI aK[apaTThl
xapusiiamaipl. YKoba Hemece KemiciM-IIapT Typaiibl aKnapar OyJl akmapaTThl peCMH MakcarTapja KakeT eTeTiHjaepre
HeMece OCHI aKnaparka ue OoJFaH ajamapra FaHa XxadapiiaHaibl.



Kommemk Mynzenep KakThIFBICBIHBIH KOHE MYIJIENCPAIH Ke3 KeIreH KOPIHICTEPiHiH TYBIHAAYbIH OoJiAbIpMay
YLIH THiCT] mIapanap KaObuinaHaasl. KomnaHus Kel3MeTKepiiepi
Oenrini Oip JKeTKI3yIIiJIep MEH Mepairepiepre THiMAI MenliM KaObUIAaraHbl YIIIH ChIHaKbl peTiHJIe aKklaiai Hemece Ke3
KeJreH 0acka HeICaHIa «Kepi KaUTapbIM» alyFa ThIHBIM CaJIBIHA/IBL.

Komnemx 0GapibIK KeTKi3yIIiiep MEH MepIirepiiep YIIiH KOJIIAaHBICTaFbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK KYKaTTap.Ibl,
OJIapIBIH KBI3METi MEH KbI3MET CallaChlHa KATHICTHI aKTIEePAi KaTaH caKkTay TaJlalTapblH OenTineimi.
Kenecurinep, neanannap :xone Koramusin Mmyagenepin 6iaaiperin 6acka 1a Tyaranap

Komnemx MeMIeKeTTIK HeMece KeKe TYIFajapbl CaThlll alylblH Ke3 KelreH TypiHe, coHnai-ak KoraMHBIH
KemiciM-mmapTTapsl 6ap Kommanus ekinmepiMeH KapbIM-KaThIHACTa Ke3 KeIreH 3aHCHI3 HeMece apaM OPEKETKE THIMBIM
caJazpl.

Komnemxk Kazakcran PecryOnukacklHBIH 3aHHaMachIHa Hemece ocbl KoJieKeTe THIBIM CalIbIHFaH 9peKeTTepi
OpBIHJAY YIIIH YIIIHIII TYJIFanap/bl xKajliaManabl.
MeMIIeKeTTiK HeMece KeKe CEKTOPIarbl ChI0ainac )KEeMKOPJIBIKTHIH AJIIBIH ajly YIIiH OKUAEepAiH KbI3METTepiH Naliaatany
KoramHbIH TuicTi Oemimmienepi OeKITKEHHEH >KOHE THICTI TEKCepyleH OTKEHHEH KeHiH FaHa MYMKiH Oomampl, Oy
KommaHusiHBIH caysia cepikTecTepiMeH KapbhIM-KaThlHAC >KOHIHJErT HYCKAyJBIKTapbhlHIA CHUMATTAIFaH KaraH iIIKi
pociMmepMeH peTTenes. .

Komemx  Oxinmmepni Hemece Oacka VIIHING TyJIFamapipl MEMJICKETTIK IIEHEYHIKTEpre HeMece MEMIICKETTIK
KOCIOPBIHAAPABIH KBI3METKEpJICpiHe JKaHaMa YCBIHY HeMece Chl0aiiiac >KeMKOPINBIK TeJeMIepiH »kacay VIUiH
nainananOaiael.

YriHmn TyJIFanapMeH KYMBIC icTey Ke3inge Komnanus aTeiHaH OKIUIAL xKalgaraH KbI3MeTKep OKIImiH Oeaeni MeH THICTI
OUTIKTLTIrT OOJTyBIH KAMTaMachI3 €Tyl Kepek.

Komremx ockl OkinpeH chibaiinac »XEMKOPIJIBIKKA Kapchl OapiblK 3aHAap/bl CaKTaWTHIHBI Typajbl ka30amia pacTay.ibl
Ty bl KaTaH YChIHA/IBI.

Kocvimwa pecypcmap
6. Ickepaik cepikrecTep MeH dpinTecrepai MykusaT tangay. Due Diligence.

Komnemx e3i BIHTBIMAKTaCaThIH KETKI3YIIIEP i, KOCAIKBI MepAirepiaepai, OipreckeH KoCITOpbIHAAPIRl MYKHAT
TaHJanabl

Komnemx OenmeniHe HYKCaH KENTipyl MYMKIH aJaMIapMeH JKYMBIC iCTeMelmi, COHABIKTaH 9Jeii oHe/Hemece
3aH/Ibl YHEMI Oy3aThIH KOMIAaHHUSUIApMEH HEMece KeKe TYJIFallapMeH BIHTBIMAKTAaCTBIKTHI Oosabipmaiiabl. Kannaii na 6ip
KEeKe HeMece 3aHIbl TYJIFAJIApMEH bIHTBIMAKTACTBIKKA KOJIZAHBICTAFbI 3aH1apMeH HeMece KoFaMHbIH iMIKI Ky)KaTTapbIMEeH
THIHBIM CaJIBIHFaH JKaFAai/ia, OHbIH ilIiHAe OYJ1 TYJIFanap apTypili MEeMIIEKeTTep/IiH MEMIIEKETTIK OpraH/aphl KapusiiaraH
THIHBIM CaJIbIHFaH JKEKe HEMece 3aHjibl TYJFalapblH Ti3IMiHE EHTI3UIreH jKarjainapia, MyHJal BIHTHIMAKTACTBIK
Komnanus pykcar eTrneres.

Ke3MeTKepiiep Kymusi aknapariieH, Heri3ri akmapaTiieH, OeNesIMEeH J>KoHE MiHe3-KYJIbIK CTaHIapTTapbIMeH
(karmaiiap Tanan eTeTiH JopeKelie) TAHBICYFa KayalThl:

KIIMEHTTEP, QJI€yeTTi KIMEHTTED;
KETKI3yIIiIep;

Koram aTbIiHaH oK1 peTiHae TapThuFalH Hemece KoraM Tikenel )KyMbIC iCTEHTIH KOMITAaHUSIIAp MEH TYJIFajap.
Kemerkepiep sxyMbIcThI 6acTamac OypsiH KoMmanusHbIH Myaenepin Oinaipy Hemece Kommnanusra Tayapiapasl Hemece
KBI3METTEp/li YCHIHY YIIiH TAapTaThIH YHBIMAAp MEH JKeKe TyIFanapislH JKeTKi3ymriHiH MiHe3-KYJIBIK KOJEKCiHiH
CTaHAAPTTAPBIH CaKTAybIH KAMTAMAaChl3 €TyTe MiHACTTI.

Kemerkepiiep KomnaHusiHbIH iCKep CepiKTeCTep MEH KETKi3yllijiepre KaThICThl THICTI TEKCepy MKoHEe OeKiTy
casicaTbIMEH TaHBICYFa, OCHI €peKeNIepli cakTayFa, COHIai-aK KeTKi3ymIijiep MeH cepikrecTepaiH KoMmaHus MeH OHBIH
cepiKTecTepi aABIHIAFbI MiHIACTTEMENepPiH TYCIHYiH KAMTaMachl3 €TyTe KayaImThl.
3uATKepIiK MeHIIIK KYKBIKTaphl

Komnemx MeH ymIiHm Ty TFanapaslH 3USATKEPITiK MEHIIK KYKBIKTapbIH KYPMETTEHMIH, COHABIKTaH MBIHAJIAPIBI
naiinananOoaiMbIH:

03 KbI3METIH/Ie IMLICH3UsTIaHOaraH HeMece pyKcaT eTiJIMereH tayap oenrinepi;

TipKeJIMereH naTeHTTep;

PYKcaT eTiJIMereH aBTOPJIbIK KYKBIKIIEH KOpFaJIFaH MaTepualiap;

pYKcaT eTuiMereH OariapiiamMajblK KaMTaMachl3 €Ty, OHBIH IMIiHJE KOMIIBIOTEpJepAe JKeKe IaiijanaHyra apHaJFaH
OarapyamMaap/isl OpHaTIAY;

YIIIHII TYJIFalapAblH PECMH aKIapaTTapbl MEH KOMMEPIHSIIBIK KYTHSIaPhI.

JlupexTopiiap KeHECiHiH MYIIeNepiHe JKoHe KeOip KOFaphl Jilaya3bIMJbl TYJIFalapra XKoHE KbI3METKepiepre
(apHaiibl xabapnanaapl) KoraMHbIH Oaraiibl Kara3apbIMEH cay/ia Jkacayra KOChIMILA IIeKTeyiep KoHbLIabl. by onapabsiy
Korampaars! yaya3pIMBIHA, JTaya3bIMBIHA COWKEC aKmapaTKa HaKTBI KOJ JKeTKizyiMeH OaitmanbicTel. benrini Gip OmsHec
OemimIIenep iy Oaraibl Kara3gapMeH KYMBIC iCTEyTe KaThICThI KOCBIMINIA epexeiepi 00Iybl MyMKiH (MBICAJTBI, OJapbIH
KBI3METKepJIepi CaThIN ajdyFa KYKBIFBI JKOK, alllbIK aifHAJBIMIAFel Oaraibl KarazmapblH Tizimaepi). JKapusmaHOalThH
MaHBI3JBl AKIAPATThl KEKEe 0ac Maijachl YIIiH MaiilalaHaThlH HEMEce 3aHJbl ICKEPINIK Ka)XXeTTUIriHci3 Oackamapra
xabapiarat Kpi3MeTkep KoramubIH Mmyauenepin Oy3anst. Ockl Genimae Kazakcran PecrryGinkachIHBIH 3aHHaMachklH 0y3y
eJeyITi albIIIYJIAap/bl, COHJal-aK 3aHFa KalIlIbl SpEeKeT )KacaraH KbI3METKepIIep YIiH 0ac O0cTaHAbIFbIHAH albIPY bl KOCA
aJIFaH/a, KbJIMBICTBIK JKayaIlKepIIUTKTI KAMTYbl MYMKIH KaTaH CaHKLUsJIApFa SKEIl COFaJIbl.



10. CpIpTKBI OaliyIaHBICTAp

Jupekropiap KEHECiHIH MyIIesepi oHe Ochl OaclIbUIap/bIH Ke3 KeJNreHi apHaibl TaralblHAaraH KbI3METKeplep FaHa
MaHBI3/1bl KOPIIOPATHUBTIK Macesieep OOMbIHIA AllIbIK COMIICH aaibl.

XKorappina aranraH TyIFagap MaHbI3Ibl KOPIOPATHBTIK Macenesepre KarblicThl BAK Hemece yuniHmn TysFanapabiH
CypakTapblHa JXayan Oepyre adpbIKIIa KYKBIFBI O0ap. MyHpmail cypaynap yokineTTi OemiMiere HeMece TaraibIHIAIFaH
KBI3METKepIIepaiH OipiHe xibepimyi kepek, oap KeHiHHEeH YIHBIM aThIHAH XKayal OepyTe IIemnriM KaObUTIai IbI.

Jerenmen, Konekc 3aHMeH HeMece COT IICNTiIMIMEH TaJall eTiIeTiH MoceleNiep/Ii KaMTyFa THIMBIM CalMaiibl.
Bacmaces xabapiamarnapsl KoHE IaMyFa KaTBHICTBI Oacka Ia >kapus akmapar kouremkai Koram yokimerTik OepreH
KYPBUTBIMIBIK OOTIMIIEeHIH KbI3METKepIiepi MYKHAT Tekcepei. KoprmopaTuBTik narmapsic kargainapsr yurin Kommanms
xabapiaMarnapabl JKapusuIay IbIH JKeKe epexernepin Oenrineri.

Benrinenren KypbUIBIMABIK OOJIMIIE YKOHE OHBIH TaralbIHIAIFAaH KbI3METKEpJIepl MaHbI3bl KOPIIOPATUBTIK Maceselep
OoiibHIIa Oacriace3 xabapiaaManapblH MIbIFapyFa Jepoec xKayarnTsl.

Kocvimwa pecypcmap

11. Ky:kaT aiiHaJbIMBI

KoraMHBIH Ky)XKaTTapblH jKacay, cakTay >KoHe kol KoFaMHBIH 3aHabl JKOHE IIIKi TajlanTapblHa KaTaH CoWKec
XKY3€Te aChIPbUIYHI THIC.

Ke3meTkeprnep xazbamapabpl caKkTay bl KIHE IEPEKTEPIiH KYIHAIBUIBIFBIH CaKTay epexeNepid peTTeliTin KoMmaHnsaHbIH
IIIKi KyKaTTapblHa CoKec Ke3 KeJTeH TYpJeri THICTi jka30amapsl, KiTanTapabl KoHE jka30amap sl )Kypri3yre, cakrayra,
MYparaTTay¥a KoHe JKOIOFa MiHIETTI.

Ke3MeTkepriep KONAaHBICTAFbl KY)XKAaT alHANBIMBI CascaThblHA COHKEC ©3/EpPiHIH KBI3METTIK KYXKAaTTapblH CaKTaWHmbl,
CaKTai/Ibl, KayKeT OOJIFaH JKaFAaiia ajnazpl KoHe JKOsAIpl, ocklnaiima Koram KpI3smMeTkepepi:

oJlapAbIH (QailIbIK )KYHelepiH, cakTay KoMMallapblH JKOHE 3JICKTPOHIBIK )KOHE MaTepUaIIBIK KETKI3riITep/e aknaparTsl
alTy 9JIICTEepiH YHBIMIACTHIPYFa OipbIHFAl KO3KapacThl KOJIIaHYFa,

KOJIIaHy IYpBIC ~ 91iC CaKTay, KYpbULIBI 3aHHAMAJIBIK, CaJbIKTBIK, HOPMATHBTIK HEMece OIepalUsIIbIK
Tanamnrap;

Ky)KaTTapIbl )KOFaTy 1aH, OYJIiHyICH HeMece JKOWbLTY TaH KOpFay )KOHE JKYHEl TYp/Ie CaKTHIK KeIllipMe Kacay;

Ke3 KeJreH JKYpIill )KaTKaH HeMece BIKTHMMall COT IpOLEecTepiHe HeMece MEMIIEKETTIK Tepreyijepre KaTbICThl OapiibIK
KyKaTTapZbl CaKTay;

CaKTay >KOHE JKOIO KECTEeCiHEe Colfkec OapIIbIK KyKaTTapas! (3JEKTPOHIBIK HBICAHAA KOHE MATEPHAIIBIK KETKI3rimTepae)
XKOIO.

Ke3 xenren coT mporeciHe KaThICTBI KY)KaTTapsl HEMEcCE 3JIEKTPOHIBIK IOIITAHBI XKOI HeMmece Oypmanay
KBUIMBICTBIK Ky/ajiay YIIiH Heri3 00Iysl MYMKiH.

Kubepkayincizaik

Komnanusi kpi3MeTkeprepi KoMmmaHUSHBIH 63 TEXHOJIOTHSIApbl MEH aKIapaTThIK JKYWelepiHiH, CoHpaaii-ak
Komrmanust KbI3MeTi OapbIChIH/Ia BIHTBIMAKTACATHIH TYTHIHYIIBIJIAD MEH cayjaarepiep TeXHOJIOTHsIapbl MEH XKyHenepiHiH
KayiIlCi3/1iriH KaMTaMachI3 eTyre OarbITTaIFaH KyII-)KIirepiH KoJaaiabl. by Kymust ce31i opTak naiiananyibl, HOyTOYKTbI,
MOOMJIBbJII KYPBUIFBIHBI JKOHE JEPEKTepAl CaKTay TIKIPUOECiH, 3JIEKTPOHIBIK IOIITAHBI JKAayalThl MalJaJaHy/bl jKoHE
JIEPEKTEP/IiH JKOFaIybIH OOJIBIPMay bl Koca anranaa, KOMIaHUsHBIH cascaTTapbl MEH NpOLeAypalapblH TYCIHY JKoHE
cakTayIsl Oinmipeni.

Mynnenep KaKThIFbICBIHBIH AJ/IBIH ATy} CbI0aiiaac ;KeMKOPJIBIKTBIH AJIbIH ATy CasicaThbl

Mynaenep KaKTBIFBICH - KBI3METKEPIiH ©31HIH KbI3METTIK MIiHACTTEpPIiH OPBIHAAY Ke3iHAe MIemIiM KaObUIIaysl,
mremiM KaObligayFa KaTbICybl HEMece OHBIH Jiaya3bIMbIHA OalIaHBICTBI KbI3SMETKEpIiH >KEKe HEMeCe MaTepHaIbIK
MY/IeJIepiH KO3FalThIH HeMece KO3Faybl MYMKIH 0acka /1a opeKeTTep/i acaybl *KaF/iail. , OHBIH TYbICHI XoHe KoraMHbBIH
MYIIeTIepiHe acep eTell HeMece acep eTyi MYMKiH

Mypanenep KakThIFBICHI KbI3BMETKEPIIiH JKeKe MyJyienepi xannbl KoFaMHBIH MYZJieliepiMeH KUBUIBICATBIH Ke3/Ie
TysIHAAHABI. KpI3MeTKep/1iH, OacIIbIHBIH HEMeCe AUPEKTOP/IbIH O3iHIH KhI3METTIK MiHIETTEPiH OOBEKTUBTI )KOHE THIMII
OpBIH/IAYbIH KMBIHAATATBIH OPEKETTEP jKacaca Hemece xKeke Myjjesepl 6olica aay-aamaiisbl JKaraai TybIHIaybl MYMKIH.
Myanenep KakTBIFBICHI KbI3METKep, Oaciibl HeMece IUPEKTOp HeMmece onapiblH ordackl Mymienepi Koramparsi
Jlaya3bIMbIHBIH HOTHIKECIHIE THICTI €MeC JKeKe Iaiaa anraH Ke3/ie Jie TYbIHIalIbl.

Koram xe3metkepiepi Korammen 6ocekenecyre Hemece KoFaMHBIH Ke3 KeNTE€H KYPBUIBIMABIK OeiMIenepiHiy
aTbIHAH OJIAp/IbIH 9pEKeTTEePiHe KeKe HeMece 0TOAChIIBIK MY/AIeIEpIiH acep eTyiHe koJl Oepe aMaiiibl.

PYKCAT JKOK:

KoramMeH MoMisieHi Hemece cepikTecTiH aTbiHaH KoraM KaThIcaThIH MOMUIEHI JKY3ere achlpy/a )keKe MyIeHIH O0JTybl;
KoramHBIH Oacekereci, )xeTKi3yrici Hemece 0acka cepikreci 00JbI TaOBUIaTHIH KOMITaHKsA A HeMece Korammen Ou3HecTi
JKY3ere achlpaThIH HEMECe jKacayFa YMTBIIATHIH YbIM/IA eJIeyJli yiiecke HeMece 6acka KOMMEPIHSIIBIK My iesepre (OHbIH
iminae Jlupexkropnap KeHEeCiH e )KYMBIC iCTE€y HeMece KbI3MET €Ty) UETTiK Ty ;

Koramusiy Genrini 6ip KaTBICYBI 6ap Hemece 00Jybl MYMKIH KOCIOPBIHAApFa KaTBICY: MYJIKKe (KBUIKBIMAWTBIH MYJIIK,
KYHIBl Kara3 Hemece Oacka Mynik) KoraMmHBIH ga KaThicybl HeMece Oomybl MyMKiH. KpI3MmeTkeprepaiH Hemece
JUPEKTOPJIApAbIH Oenrimi Oip caHaThl YIIiH ONapAbIH icKepiik MyznaenepiHn KoraMHBIH MyjernepiHe XakslHAATY
MaKcaTbIHJIa ME3TUI-Me3ril jkacanybl MYMKiH Koram y#BIMAAcTBIpaThIiH OaFaapiamanap IIeHOepiHae OipiieckeH
nnBectunusnap Kogekcke;

Kp3meTkepre, koMIaHusiFa HeMece MEeMJIEKETTIK IeHeyHikke Kommnanust yiiH Hemece KommaHust KbI3METKEpiHIH jKeKe
0achlHa 3aHCHI3 apTHIKLIBUIBIK OKEJETIHACH SpPEKET eTyre BbIKIall eTyre apHaJFaH CHIMIBIK, )KOpJEMaKbl, HECHE, apHabI
KCHUITIK, TOJIEM HEMece Ke3 KeJIIeH TYPAETi KEeHUIIKTep Oepy.
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Kp3merkepriepre, 0aciIbUIBIKKa QHE TUPEKTOpJIAapFa KOPHOPAaTHBTIK MYJIKTI, aknapartsl, Koramuarbl j1aya3bIMbIH
naiinanany Hemece Koram aTbIHaH ©3/1epiHiH KaJBIITHl MiHICTTEPiH OPBIHAAY aPKbUIBI KOJI )KETIMII MYMKIHIIKTEP/1 KEKe
naijajJanybIHa THIMBIM CaJIbIHAIbL.

MyMKiHIIKTep TybIHAAFaH Ke3ne KoraMHBIH KbI3METKepJepi, jJaya3bIMIbl TYJIFalapbl XoHe AUpeKTopiapsl KoraMHBIH
3aHIBl MY[OJeNiepi VINH opeKeT eTelli, COHABIKTAH OJlap KOPHOPATHUBTIK MYIIKTi, aKmapaTTel HEMece ©3/CpiHiH
Jaya3bIMIapbIH jKeKe Maiiia YIIiH naiganaHa anMaibsl.

Mynzaenep KaKTHIFBICBIHBIH TyBIHAAYB MYMKIH OOJIFaH XKaFaaia, OHBIH aJIbIH ary YiIiH Koram Kel3MeTkepiepi e31epiHig
TikeJiel OacIIBICBIHAH PYKCAT alybl, COHAAaH-aK KOMIUTAGHC KbI3METiHEe Xabapiaaysl Kepek.

14. CpliiabIKTapABI Ka0bLIIaYFa THIABIM CAJTy

[lemriM KaObLIAayFa BIKMAT €Ty MAaKCaThIHAA CHIMIBIKTap, KBI3MET KOpCETylep, TaMaKTaHABIpyiap, OWBIH-
caybIKTap (Oynan opi — ChIAIBIKTAp) allyFa, COHIai-aK YChIHyFa KOFaMHBIH KYMBICBIHIA YKOJ OepiIMeni.
byn KoMnaHusHbIH;
anplHFaH Hemece Oepinren ColinmblkTapabiH ocbl Kogjekcke »xone Kazakcran PecryOnnmKkachIHBIH KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaMachlHA colikec (Oenrini Oip TyiIFajap YIIiH OelriieHreH HIeKTeyJepJii ecKepe OTBHIPBIN) KOJaiibl KYHbl OpTalia
00JTyBIH KAMTaMachI3 eTe/Ii;

MKOKKa IIBIFapaJbIKOIMa-KOJI aKIa TYPIHAET] CHIIIBIKTapAbl Oepy JKOHE aly;

erep Oy ayIIbIHEI Oenriii Oip opexeTke (HeMece MyHIaili MiHAETTeMEHIH KopiHiciH Oepyre) MiHIETTEHTIH OoJca Hemece
Crritnpik Oackamapra 6enriii 6oca, aryIIsIHBI YITKa KaIIBIPaThIH 00JIca, KYHIBI Ke3 KeT'eH HOpCceHi Oepyre Hemece aryFa
KOJ OepMeii;

MEMJIEKETTIK KBI3METKEPMEH ©3apa apekerrecy KesiHae CHIMNBIKTAp YCHIHY HeMece KaOblUiay KYKBIFBIH JKOKKA
LIbIFapabl;

CriitnbikTapap! Oepy Hemece any OoitbiHIIa KoFaMHBIH KYPBUIBIMIBIK OMiMIIENEpiHiH KbI3METIH PEeTTEHTIH THICTI 11IKi
epexeNIepiH CaKTaIyblH KaMTaMachl3 €Te/i.

Ke3merkep KoMmaHusSHBIH HeMece OHBIH KIMEHTTEpiHIH aThlHAH KbI3METKEepJep Tayapiap MEH KbI3METTEpIi CaThlIl
QJIaThIH JKETKI3YIIUICPJACH HEMece KOCAJKbl MEpAIrepiIepAcH CHIIBIKTAp (aKmianail, KOHAKXaWJIBIK HEMeCe TeTiH
Tayapiap, JKYMBICTap JKOHE KbI3METTep CHSAKTBI 0acka Ja chliakel TYpiHIE) HeMece mapa cypai Hemece KaObuiiai
anMaiabpl. by epexeneH kaiFbl3 epeKIleliK, CHIIBIK HeMece KOHAKKaWIbIK CaThI ally Typalibl LICHIIMIl e3repTyre
apHaJIMaraH HeMece HueTi 00iMaca, KETOH ChIMIBIKTAphIH, ICKepIIiK TaFaMIap/bl KHE a3 HeMece HOMUHAJIBI KYHBI Oap
KOHAKXaHJIBIIBIKTHI KaObLIAAy OOJIBIN TaObLIA/IBL.

15. A3aliTy KOpIIaFaH opTaFa Tepic acep eTy

Kommemk >KyMBICBIHBIH KOpIIAFaH OpTaFa 9CEpiH a3aiTyra yMThuIaAbl. KOFaM MeH cepikTecTep YIiH 93ipiIeHreH
XKoHE KaOburmaHFaH memimaep KoraMm KbpI3METiHIH Ke3 KelTeH OMIpIiK [UKITIH/EC SKOJOTHSUIBIK Ta3a JaMy KaruJdaThIHa
Heri3aenred. byn Ou3HecTi )Kyprisy Ke3iHle bICHIpaINThl a3aiiTy jKoHe pecypcrapibl OapblHIA THIM/I Naijanany JereHi
oinaipeni.

Koiutemk KayinTi )koHe OHOIOTHSIIBIK KayiNTI KaJIJbIKTAPMEH XKYMBIC iCTey XaHe Ko/iere xapary OOWbIHIIA THICTI
mporeIypaiapasl anan CakTalapl, KayinTi MaTepHaIAapMEH AYPhIC KYMBIC icTey OoOibIHIIA OapsblK TajJamTapIsl
cakraiipl. Kei3aMeTkepiiep KayinTi 3aTTap/piH 0eIiHyiMeH, IYPhIC eMeC KOJIeTe KapaTybIMEH KOHE KOpIIIaFraH OpTara 3usH
KEITipyl MYMKiH OapiblK Oacka »armaaiiapMeH OaiIaHBICTBI Ke3 KEJreH Karmaiiap Typaibl e3 OaclibuiapblHa Iepey
€CKepTeIi.

Kasakcran PecryOnuKackIHBIH 3aHAapbl, HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJepi MEH OKIMIIUTIK epeXellepiHiH IIeTiHAe
KOpIlIaraH OpTaHbl KOPFay JKoHE KOpIIAraH OPTaHBIH JIaCTaHyBbIHAH aJaM JeHCayJIbIFbIHA OaiJIaHbICTBI MPOOIeManapsl
TYFBI30ay KOXKCTTUIIriHE THICTI Ha3ap aynapabl

16. Bananapra apHaJgraH eHOeK, MOKOYP.Ii eHOeK

Komnanwns 6ananap sxoHe MoXOYpiIi eHOGKKe Kapchl )KoHE KelleCi MPUHIUNTEP Il YCTaHA b
Kazakcran PecryOnnkachbIHBIH KOJIJ@HBICTAaFbl 3aHHAMACHIH KOHE €HOEKKe KaOlIeTTi jKacThlH €H TOMEHTI TaJlalTapblH
caKTaiIbl *KoHe Oanmanap eHOeTiH naimanan6aiiaer. 16 sxacka TonMaran anamaap KoraMma skyMbIcKa opHajiaca amMaibl.
3aHCBI3 Oamamap eHOeriH malganaHOAaNWABI, >KETKI3yIIUIEPMEH, MepHAirepiepMeH, areHTTePMEH, OKiUIAepMeH
BIHTBIMAKTaCabl )KOHE 3aHCHI3 Oananap eHOeriH maiijanaHaThlH YHBIMIApMEH OipJecKeH KCIOPhIHAAPIbI KYpManbl.
MKOYpITi eHOEKKe, OHBIH IMTiH/IE JKETKI3YIIIepAeH, MepairepiepAeH koHe KoMmaHus KI3MET KepceTyre TapTaThIH 0acKa
Jla TYJIFajapJad TapTyFa Kol OepMeii.

17. Icke aceipy Tek KoMnannsHbIH Myaaeci YINIiH caThII a1y

KoraMm imiHze akmapaTThl TOJBIK alllllail oHE THICTI pyKcarTapabl anMai, Koram ke3merkepiepiHiy Koram
aTbIHAH KbI3METKEpre TiKeJIeH KaThICHl 0ap >KETKI3yIIiIeH Tayapiap/bl, )KYMbICTap/bl KoHE KbI3METTEpAl CaThIN alyFra
(Hemece MyHzall caThI alyFa »opHaemJiecyre) KYKbIFbl )KOK. KoMrmaHusHBIH ©3iHe HeMece OHBIH TyBICKaHbIHA HeMece
KaHzai na Gip *osMeH orap Oackapbeutaabl. byn Kommnanus Hemece OHBIH cepikTecTepi YIIiH CaThIN ajblHFaH Ke3 KeJTeH
TayapJjapra, )KyMbICTapFa HeMece KbI3METTEePre KaThICThI.

Kommemx Ttayapnapasl, »XKYMBICTapAbl JKOHE KBI3METTEpJi Oarachl, camachl, OHIMIUIII OHE >KapamJIbUIbIFbI
HeTi3iHJe FaHa caThin ajanbl. KommaHus KpI3MeTKepiepi KYIiKTI Hemece 3aHCHI3 OOJNIBINT KOpPIHETIH HeMece OCHIHIAH
MoM1iJIere KaThICaThIH Ke3 KEeJITeH TapanThIH ECENTUIIrH HeMece HOTXKeepiH OypManayra OarsITTaaFaH Olepanusiapabl
JKacall alMan bl
AKNapaTThIH AIIBIKTBIFbI

Kommnanust KpI3MeTKepJiiep YIIH aKapaTThIK allbIKTBHIK IIEH KbI3METTIH alIbIKTHIFbI CasiCaThIH YCTaHa bl KOJUISIK
xoHe Oacka yuiHmi Tyiranap. bapinslk myaneni tysranapabiH Koram Typaibl albuiFaH aknaparka epKiH KOJl JKeTKi3yi
yuriH Oapiblk KospkerimMai akmapar kesnepin (Murepner, O0acna BAK, Oacnace3 koHepeHuusuiapel, Teinepanuo
xabapJiapblH TapaTy) naiaagaHasl.
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KoraMHBIH aKnapaTbiH, HAeSJIAPbIH HXKJHe 3UATKePJIiK MeHIIIriH Kopray

KomnanusiHBIH aKnapatsl, 3USTKEPIIiK MEHILITT )KoHEe MHHOBALMSUIIBIK UACSIIAphl OHBIH KYH/IBI pecypcTapbl OOJIbII
TabbiIaasl. KoMmnanus KpI3MeTKepiiepi 0Cbl MaTepHANIABIK EMEC PeCypcTap/ibl aHbIKTaybl, 0aCKapybl )koHE KOpFaybl Kepek,
oliTKeHI onapabl 0acekenecrepre amy KoMnaHusIHBIH 09CEKeIECTIK apTHIKIIBIIBIFbIHA HYKCAH KEJTipyl jKoHe On3Hecke
3USHBIH THTi3yl MyMKiH. KOoFaMHBIH pyKcaTchl3 maliganaHyJaH KOpFayFa >KaTaTbIH KYIHUS XKOHE IIEKTEYJi TapaTbUIaThIH
aKnaparsl KoraMHBIH iMIKiI Ky>KaTTapbIMEH alKbIHIAa bl
KoMmaHusHBIH KYIHs aKMapaThlH allyFa TEK 3aHAbI ICKEpNIK MakcaTTap YIIIH KaXeT OOJFaH jKaraaiizia HeMece 3aHIbl
MIPOIIECTiH HeMece MEMJICKETTIK TepreyAiH O6iri peTiHae 3aH Tajlal eTKeHAe FaHa pyKcaT erineni. KoMnaHusHBIH Kymus
aKmaparsl 3aHIBl ICKEPITIK MakcaTTap YIIIH allbUIFaH JKaFraaiiia, COHAaii-ak MyHJal OpeKeTTep KYMHSUIBLIBIK Typalibl
KOJIJAHBICTAaFBl epexenepai Oy30ayblH KamTaMachl3 ery KaxeT. Kem karmaiima akmapaTThl KYNHSIJIBUIBIK KeJicimi,
Jepekrepal mudpaay Hemece 0acka Ja KayilCi3dik Iapanapbl apKbUIbl KOpFay Kepek, ajl 0acKkalla akmapaTThl airyabl
MYMKIiHAITiHIIE mekTey kepek Kpimerkep Kommanusnan keTkeH ke3ze oiapiablH KoMmaHMsSmarbl JKYMBICHI Ke3iHIE
QJIBIHFAH KYIHWS aKnapaTThl Naiaananoay KeHiHAer TYPaKThl MiHAETTeMeCl Kalaibl.

Kpi3meTkep KOMIeIKAl NKYNUS akmapaTThl 3aHCHI3 jKapusl €Ty HOTMIXKECIHIE KEeNTIpUIreH 3aiain YIIiH, OHbIH
ilIHAE 3WATKEPIIK MEHIIIKTI ypray YIIiH jKayanKepIUUTKTI Koca ajFaHaa, KOMAaKThl aWbIIyigap MEH >KayarTbl
KbI3METKEPJIEp YIIiH KbUIMBICTBIK JKayalKepIIUTIKKe 9KeTl COFaThH KoFaM aiblHAa sKayanThl.

20. KaiibIpbIMABLIBIK KalBIPbIMIBLIBIKTAP

aTbIHAH KaWBIPBHIMIBUIBIK KOMEK KOJIEIDKII HeMece OHBIH KapXKbUIBIK pecypcTapblH HaiimanaHyra KoraMHBIH OapibIK
KOJITaHBICTAFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/li CaKTaraH jKarJaiaa KaibIphIMIBUIBIKTEI JKY3€T€ achIpy YIIiH OenriiereH
TOPTIIIIICH FaHA PYKCAT eTiNe/i.

KOMMEPLISIIBIK apTHIKIIBUIBIKTAp ally MakcaThIHIa KaibIpBIMABUIBIK >XKOOanapblH Kap)KblIaHAbpMaiapl. Kaszaxcran
Pecry0nnkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC 3aHIbI OOJIBIN TaOBUIATHIH KaHbIPHIMABUIBIKTHI KY3€T€ aChIpaibl.

O3iHIH KOPIOPATHBTIK JJICYMETTIK JKAyamKEpIILUTri asChIHIAa KalbIpBIMIBUIBIKICH aiHanbicanbl. Ocbkl KomekcTin
epexxeniepi  KbI3METKepJIepliH ©3 arTblHAH JjKacaraH KaWbIPhIMABUIBIK JKapHajJapbl MEH JeMEYyLIUIK KeMeKTepi
KarIainapbiHa KOJIaHbUIMAaiIbl.

KalbIpbIMABUIBIK 9JIEYEeTTI HEMece HaKThl My IIeJIep KaKThIFBICHIH TyAbIPMaybl KEpEK.

21. Jemeyminik

JleMeymiiik MapKeTHHT CTPaTETUACHIHBIH XKOHE KOFaMMeH OalTaHbICTap bl KOJIIAYIbIH O6ITiri OO Ta0BIIa IbL.
OraH 3aHFa colikec jxoHe KoraMHBIH iIIKi TIporiecTepi meHOepiHae pyKcaT eTiiei.

Kes kenren memeymrinik OarmapiaMachlHa KaThICy Typaibl IEMIiMICpPAi KY3bIpeTTi opraH Oekityi kepek. Kaxer Ooica,
KeHec aiy yuriH ColKecTiK KpI3MeTiHe Xabapiacyra Ooapl.
22. Kociou cTtanmapTTap K9He KIci0n MiHe3-KYJIbIK;

KemerkepnepaeH KoMIaHUSIHBIH KbI3METIH PETTEHTIH KociOM craHgapTTapAbl cakTay Tajan eTie[i.
CepikTecTepMeH, OKUIIEPMEH, KETKI3YIIIEPMEH, MEpIIrepIepMEH HeMece 0acKa TyJIFalapMeH JKyMbIC icterenae Koram
KbI3METKepJIepi ©3]epiH AYPhIC JKoHEe KaciOM ycTaiiibl, KoMIaHnus Typaibl sKarbIMIbl 9Cep KalJbIpajibl )KOHE KIMEHTTIH
1IIKI epesKeliepiH CaKTalabl.

KoramMeH OaiinaHbic camachl Y3IIKCi3 TaOBICTBIH HETI3r1 AjieMeHTi 0ol Tadbuiaabl. KaTenepli Tekcepy, xaHapThUFaH
yJIriziepai naiianany, opinTecTepIiH MiKipiH any *oHe KaybIMJACThIK KYTYJIEpi MEH KeJliCiM-IIapTThIK MiHIeTTeMEeepIiH
ayKbIMBIH pacTay KbI3MET CalachlH aWTapibIKTail jKakcapTalbl >KOHE KbIMOaT Karesepii Hemece Oexenre HYKCaH
KenripMeyre keMekTeceai. Kpl3MeTkepiepiH 9pKalChIChl ©3 KbI3MET CalachlH Taijayra skoHe KoMmnaHusra ajgan skoHe
JKOFapBI THIMJILUTIKIICH KYMEBIC iCTeyTe MYMKIHIIIK OEpETiH KbI3MET KOPCETY CalachlH KAMTaMachl3 €TyTe )KayamnThl.

23. Tanceipbic ocsl Kogexcnen Tansicy

KommmaeHe kpr3meti ocsl KonekeTin meHOepiHae KbI3METKepiep YIIiH KOPIIOPATHBTIK OKBITYIBI KYHETl Typae
Kyprizemi.

Kpi3MeTkep KbI3METKE KipreHHeH KeifiH ymr KyH imiHzae ockl KonekcriH MoTiHIMeH jka30alla TypAe TaHbICyFa THIC.
Kommnaene kp3meri Kozeke epexenepi skoHe oNapIblH AYPHIC CaKTaTybl Typasbl THICTI Opr(UHITI KaMTaMachl3 eTel
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